Clavegara desarrollar producto turistico en torno a V|
Verdes ycicloturismo :

Chus Blazquez @chuspangea
Cala Millor. Mallorca. 18 de marzo de 2015
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Esta es la Clave para conseguir mas
cicloturistas , necesitamos
conocerlos
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Oferta poco diferenciada,
pocos productos en el
mercado

Clientes mas experimentados

Oferta ampliada ,
necesitamos mas
productos en el mercado

- .

SEGMENTACION




3

w@»}

olr

Icleta

jorar

nuestra oferta de
Turismo en Bic

Sabemos me

- LA

. ,n‘ nh

e i

FONGTE L e, e TP ]




Y gue quieren los clientes



Conocemos la importancia de crear producto

Y sobre todo, como hacerlo




COMPRENDER
NECESIDADES
CLIENTES

OBSERVAR
ENTORNO
PREGUNTAR
CLIENTES

IDEAR
PROTOTIPO
MPV
Minimum
Viable

proguct




Disefio | —» Segun(_ja_d_/ — | Precio |+ | Trabajar con los TTOO Servicio al cliente
Sostenibilidad

Divertido
Instructivo
Interactivo
Memorable

Unico

To T To o T» I

Respetuoso
conla poblacién

Local

|

Satisfacdas
necesidadesle
los turistas

Dentro de mercado

Dentro del marco legal

| Competitivo

Identificar riesgos

Minimizar riesgos

l

Informacion clara,
precisa y relevante

Calidad vs Lujo

Relacion

calidadprecio

Habilidades de
comunicacion

Web funcional

Profesional

Gestion empresarial

Rapido

Debeser beneficioso l

para todos

Basicocausar una
buena primera
impresion

Calidad

Atencion a los
detalles

Escucha activa

A tiempo

Coherente

l

Generar confianza



Ahora hay que ponerse a trabajar




