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Analisis y resultados del “Cuestionario de satisfaccion de los
participantes (turistas) con discapacidad y/o necesidades diversas al
Viaje - Testing en la Via Verde de la Sierra (23 y 24 de noviembre, 2017)".

1- Introduccion

El cuestionario de satisfaccidon para usuarios de la Via Verde de la Sierra (Cadiz-Sevilla), ha
estado a disposicién de los clientes con necesidades especiales desde el mes de agosto de
2017 hasta noviembre de 2017 en diferentes puntos de la Via Verde para su cumplimentacion.
Entre ellos, oficina de turismo, Centro de Interpretacién de la Via Verde en Olvera, en el Centro
de Interpretacion de Zaframagdn y en otros establecimientos accesibles del entorno de la via
verde como son las estaciones que tienen servicio de alojamiento y restaurante.

El cuestionario ha sido realizado por la Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles contandose
con la inestimable colaboracién de la Fundacidn Via Verde de la Sierra para su distribucién y
difusién

Asi, este cuestionario se ha cumplimentado por los visitantes turistas, entendiéndose por ello
las personas que han visitado la via verde CON pernoctacion en la zona.

Cabe mencionar que aunque el cuestionario estuvo online desde el mes de julio 2017
finalmente todos ellos fueron rellenados a mano in situ en las diferentes actividades y lugares
donde se han distribuido. Asi, con posterioridad todas las respuestas se han pasado a un
formato online del cuestionario Google para poder aprovechar la tecnologia de anilisis
estadistico que ofrece esta herramienta.

Para ver el cuestionario Pinche aqui>>

Respecto al contenido del cuestionario éste incluye 50 preguntas, la mayoria de ellas de tipo
cuantitativo con escalas de valoracion del 1 al 5 y con algunas preguntas de tipo cualitativo
para que el usuario pueda dejar mas informacién y valoraciones con mayor valor afiadido.

El contenido del cuestionario es el siguiente:

e Solicitud de algunos datos (lugar donde se cumplimenta la encuesta, fecha,
necesidades o tipo de discapacidad de la persona que cumplimenta el cuestionario
y sus acompaniantes)

e Lainformacién antes del viaje (especialmente en lo que se refiere a la informacion
en materia de accesibilidad)

e En la Via Verde (aspectos como la calidad y accesibilidad de la infraestructura, el
entorno, etc.)
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e En el Alojamiento (preguntas sobre la accesibilidad de las habitaciones y espacios
comunes, las comidas, instalaciones, limpieza, atencion al viajero, etc.)

e En el entorno de la Via Verde (otros recursos turisticos, accesibilidad de los
transportes, atractivo del destino, opciones de ocio en la zona ...)

e Otros aspectos (relacion calidad-precio, si habian oido hablar del proyecto
GWA4ALL, si recomendarian el producto propuesto o cuales han sido sus fuentes de
informacidn, paginas que han visitado ...

e “Recomienda a los Viajeros”. Se trata de un tipo de pregunta abierta para captar
mas informacion cualitativa.

e Por ultimo. Se preguntan algunos datos como edad, sexo, etc., para andlisis
estadistico.

Cabe mencionar que casi el 90% de las respuestas provienen de los participantes de la
actividad “Viaje Testing” a la Via Verde de la Sierra (D. 14) celebrado el 23 y 24 de noviembre
de 2017 y solo 2 de ellas han sido cumplimentadas por visitantes por cuenta propia que se
alojaron en aluno de los establecimientos hoteleros accesibles.

Asi se han recibido 16 cuestionarios

Con todo este material informativo y de evaluacion recibido por parte de los viajeros con
necesidades de accesibilidad se ha realizado el analisis de datos estadisticos de los 16
cuestionarios que culmina en el informe de las paginas siguientes.
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2. Analisis de Resultados

Se han obtenido 16 respuestas, cuyo andlisis se desarrollard a continuacién, por medio
del analisis estadistico de cada pregunta.

Primera parte: Algunos datos de interés del viajero.

Con objeto de conocer en detalle el perfil del viajero turista en la Via Verde de la
Sierra, se ha establecido una serie de preguntas clave que servirdn como apoyo a la
hora de perfilar las caracteristicas principales de las personas que han participado en el
viaje “Testing” con el propdsito de probar los productos de turismo accesible
desarrollados en base a la via verde.

Asi pues, es de especial importancia tener conocimiento acerca del porcentaje de
viajeros con discapacidad y/u otras necesidades diversas, su nivel y tipo de
discapacidad, asi como su modalidad de viaje.

Pregunta numero 1.

El 56,3% de los turistas “Testers” que visitaron la Via Verde de la Sierra son personas
con discapacidad y/u otras necesidades diversas, de los cuales el 77,8% tiene un
porcentaje de discapacidad reconocido mayor al 65%, mientras que el resto el 22,2%
tiene un nivel por debajo del 65%. El resto de los participantes o bien son
acompanantes de las personas con discapacidad (y por lo tanto por viajar
conjuntamente pueden ser consideradas también personas que necesitan espacios
muy accesibles), o especialistas e influencers del turismo accesible.

Grafico 1: Porcentaje discapacidad reconocido.

33% 1011,1 %)

33-55% 1011,1 %)
=B5% 7 (TT,B %)
0 2 4 8 8

Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles 2017
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Pregunta numero 2.

Respecto al tipo de discapacidad, se puede afirmar que en primer lugar destaca la
discapacidad de tipo fisica en proporcion al 88,9%, seguida de la sensorial-visual y
organica.

Grafico 2: Tipo de discapacidad.

Fisica 8 (88,9 %)

Sensorialk-Visual 1 (11,1 %)
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 3.

En cuanto a la modalidad del viaje, se observa que la gran mayoria de los turistas
“Testers” han viajado acompanados lo que reafirma una vez mas que el cliente con
discapacidad es multi-cliente pues atrae a otras personas a los destinos. En media,
haciendo un calculo rapido, los turistas “Testers” han viajado en grupos relativamente
pequefios de maximo 2 personas, especialmente con amigos (46,2%) y/o familia
(30,8%). Cabe decir que este viaje organizado permitia acompafantes, y en su gran
mayoria el nimero de acompaiantes fue de una persona.

Grafico 3. Forma de viaje.

@ En pareja
& Con amigos
Con familia

Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparioles 2017
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Pregunta numero 4.

Los acompafiantes, segun los resultados del cuestionario, en proporcion del 64,3% son
viajeros con discapacidad y/o necesidades diversas.

Grafico 4: Porcentaje de acompanantes con discapacidad.
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta nimero 5.

De ese 64,3% de acompafiantes con discapacidad, el 71,4% de ellos tiene un nivel
reconocido de discapacidad repartido entre el 33-65% y mayor al 65%,
respectivamente, mientras que el 28,6% tiene un porcentaje bajo de 33%.

Grafico 5: Porcentaje de discapacidad reconocido del acompaiiante.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparfioles 2017

Pregunta niumero 6.

Finalmente, se observa que los acompafiantes con discapacidad tienen discapacidad
de tipo fisica en proporcidn al 75%, seguida por la sensorial-auditiva y organica.
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Grafico 6. Tipo de discapacidad del acompafiante.
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 7.

Se constata que los turistas “Testers” con necesidades especiales en la Via Verde de la
Sierra no suelen viajar con nifios pequefios.

Segunda parte: Informacion antes del viaje.

Si bien la primera parte del anadlisis se ha enfocado en el perfil del turista “Testers” y
del acompafiante de éste, en la segunda se pone el énfasis en la deteccién de los
conocimientos previos de los turistas en cuanto a los niveles de accesibilidad del
destino turistico Via Verde de la Sierra, su entorno y su oferta.

El formato de la pregunta incluye una escala de valoracion del 1 al 5 siendo 1 Muy
Malo, 2 Malo, 3 Aceptable, 4 Bueno y 5 Muy Bueno.

Pregunta numero 8.

Como bien se puede observar del Grafico 7, el 60% y el 33,3% de los turistas “Testers”
tienen conocimientos previos muy altos y altos en lo que se refiere a los niveles de
accesibilidad de la Via Verde de la Sierra y a su entorno.

De estos datos se refleja el gran interés que los turistas muestran en conocer de
antemano el destino turistico desde el punto de vista de la accesibilidad y, en gran
medida, estos resultados no deberian sorprender dado que la organizacién informé en
varias ocasiones del nivel de accesibilidad de los establecimientos y recursos por una
parte y por otro lado, mas de la mitad de los viajeros que han contestado este
cuestionario y que han viajado a la Via Verde de la Sierra son personas con
discapacidad que necesitan tener informacién previa a la realizacidon del viaje para
saber con lo que van a encontrar in situ. Ademas, cabe mencionar que muchos de ellos
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son personas que provienen del mundo asociativo y de empresas turisticas y por ende,
no solo realizan busquedas exhaustivas para su propio conocimiento sino para sus
clientes, asociados ... siendo en muchos casos prescriptores e influencers de destinos
accesibles.

Lo mismo sucede en el caso de los conocimientos de los turistas sobre la accesibilidad
de los establecimientos turisticos y el Grafico 7 es una muy buena herramienta para
confirmar lo afirmado en el pdrrafo anterior. Asi, el 60% de ellos tiene conocimientos
muy altos en esta materia y el 33,3% conocimientos altos.

También es importante mencionar el papel del socio coordinador del Proyecto
GWAJ4ALL y de socios como Predif y la Fundacién Via Verde de la Sierra que tienen
publicadas en sus webs y plataformas gran cantidad de informacion sobre accesibilidad
de estos establecimientos gracias al proyecto GW4ALL y a otros proyectos como
TurdALL.

Ademas, en la propia carta de invitacidn al viaje - testing de los productos turisticos
accesibles en base a la Via Verde de la Sierra a todos los influencers y expertos en
accesibilidad, ha realizado un primer acercamiento de estas personas con el destino
turistico a probar.

Grafico 7: Informacidn sobre los niveles de accesibilidad de la Via Verde de la Sierray su
entorno.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparfioles 2017
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Grafico 8: Informacion sobre el nivel de accesibilidad de los establecimientos
turisticos
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Tercera parte: Informacion sobre la via verde

La tercera parte del analisis se concentra en la valoracién y, en definitiva, en la
satisfaccion que los turistas “Testers” muestran por el destino Via Verde de la Sierra 'y
su oferta turistica accesible.

Pregunta numero 10.

El 100% de los turistas estd muy satisfecho y satisfecho con la via verde en su conjunto
y por tanto todos ellos valoran de forma excepcional el destino turistico Via Verde de
la Sierra.

Grafico 9: Valoracidn de la Via Verde de la Sierra en su conjunto.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles 2017
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Pregunta numero 11.

Lo mismo sucede con la valoracion del nivel de accesibilidad, donde el 93,8% de los
turistas “Testers” esta extremadamente satisfecho desde este punto de vista.

Si se tiene en cuenta que la gran mayoria de ellos son viajeros con gran discapacidad,
este resultado tiene entonces aln mas representatividad de cara al analisis final del
destino turistico dentro de los parametros de accesibilidad, dando lugar de hecho, no
tanto a recomendaciones de mejora del destino sino mas bien de constancia en cuanto
a este aspecto se refiere.

Grafico 10: Valoracion del nivel de accesibilidad de la Via Verde de la Sierra.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparioles 2017

Pregunta numero 12.

Muy ligado al resultado anterior, se observa que la satisfaccidn de los viajeros sobre el
destino turistico Via Verde de la Sierra sigue en linea muy positiva, destacandose asi la
excepcional valoracidon que han recibido los equipamientos de la via verde en tanto
gue areas de descanso, sefializacién, mantenimiento, servicios, etc. En efecto, esto se
traduce en valores de satisfaccion del 100%.
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Grafico 11: Valoracion de los equipamientos de la via verde (areas de descanso,
sefalizacién, mantenimiento...)
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 13.

Los turistas también estan muy satisfechos con los atractivos de la via verde como por
ejemplo el paisaje, la localizacién geografica, instalaciones, oferta de ocio y tiempo
libre, etc. De hecho, el 100% del total de los viajeros que han contestado el
cuestionario y probando el destino accesible Via Verde de la Sierra esta efectivamente
muy satisfecho con el atractivo de ésta como destino turistico.

Grafico 12: Valoracidon de los atractivos de la via verde (paisaje e instalaciones: centros de
interpretacion, etc.)
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparfioles 2017

Pregunta numero 14.

Todos los “Testers” con discapacidad fisica recorren la via verde en bicicleta adaptada.
Mientras el 43,8% de los turistas han alquilado la bicicleta en la propia via verde, el
56,3% ha traido sus propias handbikes.
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Grafico 13: Realizacion del recorrido de la via verde en bicicleta adaptada.
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Comentarios de interés de los viajeros.

Para concluir el andlisis de satisfaccidn de los “Testers” en cuanto a la informacién sobre la via
verde se refiere, se propuso una pregunta abierta de libre respuesta con el fin de conocer en
detalle la opinién de los viajeros sobre algunos aspectos tratados en este tercer bloque del
cuestionario relacionados con la satisfaccién y valoracidon de la via verde en su conjunto, su
accesibilidad, equipamientos, atractivos y forma en la que se opta por recorrerla.

Visto esto, a continuacion, se hace mencién a algunos comentarios de interés como son las
impresiones generales de los turistas acerca de este tema y posibles sugerencias realizadas de
cara a la mejora del destino. Estas impresiones se pueden complementar con los video
Testimonios dejados por todos los participantes en el marco de la actividad propuesta en el
proyecto GW4ALL.

Videos Testimonial on YouTube Channel. Click here>>

Es una experiencia genial para compartir
con familia y amigos.

MPRESIONES

Nos vamos con ganas de volver.

Mejorar el firme ondulado. Hay algunos
SUGERENCIAS agujeros en el firme.

Mejorar el mantenimiento de los tuneles.
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Cuarta parte: Informacion sobre el alojamiento.

Nombre de establecimientos donde se alojaron los turistas “Testers”:

- Hotel Sierray Cal

- Apartamentos Vagon Olvera

- Camping Bungalows Pueblo Blanco
- Hotel Fuente el Pino

- Apartamentos Puerta de la Sierra

Otro de los puntos de importante relevancia para la prueba de un destino turistico es,
sin lugar a duda, su oferta de establecimientos turisticos y los servicios basicos y/o
complementarios que se ofrecen al turista. Teniendo en consideracion este aspecto, el
cuarto bloque de preguntas del cuestionario tiene como foco de atencién la valoracidn
y el nivel de satisfaccidon de los turistas acerca de la accesibilidad de los alojamientos
turisticos.

El formato de las preguntas incluye una escala de valoracién del 1 al 5 siendo 1 Muy
Malo, 2 Malo, 3 Aceptable, 4 Bueno y 5 Muy Bueno.

Pregunta numero 15.

El Grafico 14 muestra la valoracidn y, en definitiva, el nivel de satisfaccion de los
“Testers” acerca de la informacién recibida en materia de accesibilidad del
alojamiento. Como bien se puede observar, el 75% de los turistas tiene una opinion
muy buena acerca de esta tematica.

Grafico 14: Valoracion de la informacion recibida en materia de accesibilidad del
alojamiento
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparfioles 2017
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Pregunta numero 16.

Tal y como era esperado dado que el 88,9% de los “Testers” con discapacidad y/u otras
necesidades son personas con movilidad reducida, el 76,9% de ellos es alojado en
habitaciones/apartamentos adaptados.

Grafico 15: Porcentaje viajeros alojados en habitaciones/apartamentos adaptados.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 17.

En este caso, se observa que el 92,3% de los turistas esta satisfecho y muy satisfecho
con su habitacién/apartamento adaptado. Lo mismo sucede con la satisfaccién de los
viajeros respecto a las comidas (desayuno u otras) en el establecimiento turistico,
donde el 84,6% de ellos valora de forma muy positiva la oferta gastronédmica ofrecida
por el alojamiento turistico.

Grafico 16: Valoracion de la satisfaccion del viajero acerca de su habitacion/apartamento

adaptado.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles 2017

14

Co-funded by the COSME programme
of the European Union

www.greenways4all.org

DISCLAIMER: The sole responsability of this publication lies with the author.
The European Comission is not responsible for any use that may be made of the information contained there. # G reen WavS4ALL



http://www.greenways4all.org/

v &
(Cree nways4ALL

Pregunta numero 18.

Otras cuestiones a tener en consideracién a la hora de valorar un establecimiento
turistico son las instalaciones y espacios comunes del alojamiento y, una vez mds, mas
del 80% de los “Testers” han valorado de forma muy positiva este aspecto.

Grafico 17: Valoracidn de las instalaciones y espacios comunes del establecimiento.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparioles 2017

Pregunta numero 19.

Uno de los aspectos que mds importancia tiene para el viajero turista en general es la
atencion a los clientes; es decir, la forma en la que es recibido durante toda su
estancia.

De los datos recogidos de los cuestionarios y plasmados en el Grafico 18, corrobora la
satisfaccidn sobre establecimientos turisticos en la Via Verde de la Sierra. En efecto,
todos los “Testers” que han pernoctado en la via verde afirman valorar de forma
positiva y muy positiva la atencidn por parte del personal del alojamiento. Este dato es
aun mas representativo cuando la variable a estudiar son personas con discapacidad y
otras necesidades diversas (como por ejemplo nifios pequefos, personas senior, gente
con alergias, etc.).

De este grafico se desprende también la necesidad de que la accesibilidad no se

entienda solo desde el punto de vista fisico, sino también del manejo de las situaciones
de atencidn a todo tipo de clientes sea cual sea su condicién.
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Grafico 18: Valoracidon de la atencion por parte del personal del alojamiento.
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 20.

Por otra parte y siguiendo la misma dindmica positiva, la totalidad de los “Testers”
también afirma estar muy satisfecho con las actividades o la informacién sobre ellas en
el alojamiento.

Grafico 19: Valoracidn de las actividades o informacion sobre ellas en el alojamiento.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparioles 2017

Pregunta numero 21.

Otro de los puntos mas relevantes y a tener en consideracién a la hora de realizar la
toma de decisién acerca de la estancia en un alojamiento es el nivel de limpieza del
mismo y, en este caso, los turistas la valoran con unos parametros muy altos de
satisfaccion. Tanto es asi que el 100% de ellos se sienten muy satisfechos con la
limpieza de todos los establecimientos donde se han alojado.
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Grafico 20: Valoracidn de la limpieza del establecimiento.
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Comentarios de interés de los viajeros.

Algunas aportaciones de interés de los excursionistas que han contestado este
cuestionario se presentan a continuacién:

iEspectacular!
IMPRESIONES
iNos ha encantado!
SUGERENCIAS Ajustar algunas instalaciones dentro de

las habitaciones.

Quinta parte: Informacion sobre el entorno
de la via verde.

El quinto bloque del estudio hace referencia a la valoracidn y satisfaccion que los
turistas muestran por el entorno de la via verde, con enfoque especial en la oferta de
ocio y recursos turisticos y sus niveles de accesibilidad.

Pregunta numero 22.

El 57,1% de los turistas estd satisfecho y muy satisfecho con las opciones de ocio en la
zona que engloba el destino turistico Via Verde de la Sierra.
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Grafico 21: Valoracidn de las opciones de ocio en la zona.

6 (42,9 %)
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 23.

Tanto es asi que el 50% y el 28,6% respectivamente de los “Testers” considera estar
satisfecho con la visita a otros recursos turisticos como pueblos, castillos, ecomuseos,
centros de interpretacion, etc. y ofrecen una valoracién muy positiva.

Grafico 22: Valoracion de la visita de otros recursos turisticos (pueblos, castillos, iglesias,
museos, almazaras ...):

4 (28,6 %)

3 (21,4 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparfioles 2017

Pregunta numero 24.

Haciendo un paralelismo con el nivel de satisfaccién general de los turistas sobre los
atractivos del entorno de la via verde (véase Grafico 13), se destaca que en efecto, los
viajeros estan muy a gusto con este destino turistico, valordndolo como un auténtico
lugar atractivo para ser visitado y explorado y de hecho los resultados destacados en el
Grafico 23 hablan por si mismos: el 86,7% de los turistas valora de forma muy positiva
el atractivo del destino, y no solo del itinerario de la via verde.
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Grafico 23. Valoracion del atractivo de este destino.
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 25.

Si bien se ha visto que los “Testers” se sienten muy satisfechos con los niveles de
accesibilidad de la via verde en si, la situacién cambia un poco al referirse sobre la
accesibilidad de los cascos urbanos, transportes, recursos turisticos, etc. del entorno
de la via verde donde se observa que la satisfaccién de los viajeros disminuye y, en
parte, esto se debe a los condicionantes del territorio abrupto en el que se asienta la
via verde, y en parte a la escasa inversidon en accesibilidad en los cascos urbanos,
entornos y servicios no directamente incluidos en el recurso via verde.

Grafico 24: Valoracidon de los Niveles de Accesibilidad del entorno (cascos urbanos, recursos
turisticos, transportes...).

5 (42,9 %)

5 (35,7 %)

2 (14,3 %)
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparfioles 2017
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Comentarios de interés de los viajeros.

Algunas aportaciones de interés de los “Testers” que han contestado este cuestionario
se presentan a continuacion:

El pueblo es complicado visitar por sus
cuestas.

Mucha pendiente en los pueblos.

IMPRESIONES Sin duda, la via verde destaca por ser un
entorno tan abrupto y montafoso.
Un lugar donde puedes hacer ocio activo y
al aire libre de una manera singular.
SUGERENCIAS Mejora de la accesibilidad en los pueblos

préximos a las via verde.

Sexta parte: Informacion acerca de otros aspectos
relacionados con el destino vias verdes.

El sexto bloque del estudio se enfoca en la valoraciéon de otros aspectos relacionados
con el destino turistico Via Verde de la Sierra como por ejemplo la relacién calidad-
precio de los servicios utilizados, forma de organizar el viaje, los medios por los cuales
los turistas han descubierto el destino turistico, el impacto que tiene el destino vias
verdes, en qué medida los viajeros repetirian y revivirian la experiencia de viajar a una
via verde, las actividades que mas impacto han tenido en la motivacién y satisfacciéon
de los “Testers”, etc.

Pregunta numero 26.

El 66,7% de los turistas se siete muy satisfecho con la relacién Calidad-Precio de todos
los servicios turisticos utilizados en la via verde.
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Grafico 25. Valoracion de la relacion Calidad — Precio de los servicios utilizados (hotel,
restauracion, visitas ...).
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 27.

Evidentemente, la gran mayoria de los viajeros “Testers” a la Via Verde de la Sierra
viajaron con un paquete organizado por la agencia de viajes Turismo Vivencial, socia
del proyecto GW4ALL que no les supuso ningln coste econdmico.

Pregunta numero 28.

Los demas turistas que no viajaron con un paquete organizado propuesto por la
empresa Turismo Vivencial conocieron y eligieron el destino turistico Via Verde de la
Sierra a través de redes sociales y paginas web y solamente el 10% de ellos a través de
familias y/o amigos.

Todo ello denota que la mejora férmula de acercar al consumidor y usuario turistico
especializado en viajes y turismo accesible es a través de las redes sociales; es decir, el
marketing online. Este es un medio cémodo y fécil de ofrecer informacién desarrollada
sobre el destino turistico vias verdes, que favorece la comunicacién entre usuarios
motivados por el mismo interés tal de conocer nuevos destinos turisticos accesibles y
con ello potencia el intercambio de conocimientos y experiencias en otras vias verdes
tanto de Espafia como de otros territorios internacionales.

Las paginas web consultadas han sido las siguientes:

- www.fundacionviaverdedelasierra

- www.viasverdes.com

Pregunta numero 29.

La gran mayoria de los “Testers” que han probado los productos turisticos accesibles
en torno a la Via Verde de la Sierra afirman haber tenido conocimientos previos sobre
las vias verdes antes de realizar la estancia in situ. En gran medida este resultado no
provoca sorpresa alguna dado que, como bien se ha comentado con anterioridad (Ver
pregunta 8), el mismo socio coordinador del proyecto GW4ALL ha tenido un papel
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divulgativo decisivo a la hora de ofrecer informacidn valiosa acerca de las vias verdes
en general, y de la Via Verde de la Sierra en particular y de su oferta turistica accesible.

Este dato pone también en evidencia que el mensaje de que las Vias Verdes son para
todas las personas estd calando en el colectivo de los viajeros con mayores
necesidades, y eso, en buena parte se debe a las acciones promocionales que éste
proyecto GW4ALL y otros proyectos europeos han realizado (ej,. Silver Cyclists 2015-
2016)

Grafico 26: Porcentaje de viajeros de tenian conocimientos previos sobre las vias verdes.

®si
@ Mo

Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 30.

El 100% de los viajeros “Testers” volveria a viajar a la Via Verde la Sierra u otra via
verde y a la vez, recomendaria las vias verdes como destinos accesibles a familiares y
amigos y gracias a las recomendaciones realizadas al destino via verde en sus redes y
paginas sociales, dara continuidad de esta forma a la cadena del marketing online que
parece ser la férmula que se configura como el mejor mecanismo de promocién y que
mejor funciona para los turistas, incluidas aquellos con discapacidad.

Grafico 27: Porcentaje de viajeros que volverian a viajar a esta u otra via verde.

@ si
@ No

Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparioles 2017
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Pregunta numero 31.

Muy ligado a la linea de interpretacion realizada en las preguntas 8 y 29 se ajusta el
resultado de que el 71,4% de los turistas “Testers” habian oido hablar del Proyecto
GWA4ALL con anterioridad a la visita a la Via Verde de la Sierra, dado que mas de la
mitad de los turistas que viajaron a la via verde son personas que han sido
directamente contactadas e invitadas por el socio coordinador a probar y conocer el
destino turistico accesible Via Verde de la Sierra.

Otro dato, que refuerza las acciones de comunicacidn realizadas en el marco de este
proyecto europeo.

Grafico 28: Porcentaje de viajeros que habian oido hablar del Proyecto europeo
Greenways4ALL, vias verdes para todos

@ si
@ o

Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 32.

En cuanto a las actividades que mas interés han despertado en los turistas “Testers”,
se observa a través del Grafico 29 que lo que mas les motiva a los viajeros a la Via
Verde de la Sierra es especialmente su recorrido realizado a pie o en bici. Muy ligado a
su recorrido es también la importancia de la naturaleza y de los pueblos y cultura local
de los territorios por donde transcurre la via verde.

En dltimo lugar se destaca también la gastronomia y las compras como unos de los

activos que mejor influyen en el disfrute de la experiencia del viajero a la hora de
realizar visitas in situ al destino vias verdes.

23

Co-funded by the COSME programme
of the European Union
www.greenways4all.org

DISCLAIMER: The sole responsability of this publication lies with the author.
The European Comission is not responsible for any use that may be made of the information contained there. # G reen Wavs4ALL



http://www.greenways4all.org/

Rl

Gresnways4ALL

Grafico 29: Actividades que mas interés han despertado en viajeros.

Recorrido de la... 15 (100 %)
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 33.

En cuanto a la elecciéon del préximo destino de vias verdes, entre las respuestas
recolectadas se podrian mencionar algunas de las vias verdes que han destacado con
mayor afluencia quiza por la proximidad geografica y lugar de procedencia de los
entrevistados:

- Via Verde del Aceite (Cordoba-Jaén)
- Via Verde de la Sierra Norte de Sevilla (Sevilla)

Pregunta numero 43.

¢Recomiendan los turistas “Testers” el destino turistico Via Verde de la
Sierra?

Magnifica experiencia que se puede
definir como “Naturaleza adaptada”

Recomendaria la Via Verde de la Sierra
también para el turismo familiar

La recomiendo por el entorno,
IMPRESIONES Y RECOMENDACIONES accesibilidad 'y los vagones de
alojamiento.

Animo a todo mundo a viajar a la Via
Verde de la Sierra.

Estuvimos muy a gusto en la Via Verde de
la Sierra en Puerto Serrano.
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Declaraciones textuales obtenidas de los Video - Testimonios publicados
en YouTube Channel. Click here>>

e Mari Carmen Menacho. CERMI Andalucia (video)

Me propusieron venir a esta visita, no conocia ninguna Via verde y creo que es una experiencia
inolvidable. Pienso publicarlo y hacer grupos para traerlos y que vean esta experiencia que es
unica.

e Jose Maria Rebollo. Blog Cadiz Turistica y Accesible y colaborador de Cadiz For
All (video)

La Fundacion nos ha invitado a venir a conocer esta Via Verde y ha sido muy muy gratificante.
La traduciria como “hacer una naturaleza adaptada”. Porque hemos estado inmersos en un
recorrido de unos 7 km entre olivos, sierras, viendo montafias en un ambiente que es dificil
para nosotros, las personas con discapacidad y con unas condiciones de accesibilidad muy
buenas tanto en lo que es la propia via como en el material de apoyo, hemos estado utilizando
una handbike manual, como también en otra serie de servicios como restaurantes, aseos y un
centro de visitantes donde conocer un poco mds la cultura y el entorno y la verdad es que es
algo muy recomendable, muy singular de la provincia de Cddiz y creo que cualquiera puede
disfrutar de la naturaleza un dia o un fin de semana porque también hay alojamiento adaptado
y hay bastante mds oferta turistica accesible de la que parece. Es un destino muy interesante
para personas con discapacidad como es mi caso.

(via e-mail):

Gracias a ti Arantxa y a todo tu equipo. Hemos disfrutado de dos magnificas jornadas y hemos
podido comprobar la accesibilidad de la via verde. Quedan cosas por hacer pero ya se parte de
un buen grado de accesibilidad. Hicimos muchas recomendaciones que esperemos sean utiles
y en la medida de lo posible se puedan ir implantando. Incluyo en esta felicitacion al personal
de Turismo Vivencial.

El grupo de personas seleccionadas hizo que la experiencia fuera mas enriquecedora si cabe, y
el trato por parte del personal de la via verde y las empresas colaboradoras exquisito. En
cuanto publique la entrada en mi blog os la haré llegar.

e Alejandro Garcia. RODEM (video)

Soy Alejandro, vengo en representacion de RODEM. Distribuidora de las handbikes y otros
aparatos que se han probado aqui'y la verdad es que son bastante utiles. Yo he estado en la via
verde, he llegado hasta el pefion de Zaframagdn y la experiencia mia la verdad es que ha sido
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muy buena sobre todo hasta la primera parada de la estacion. Todo asfaltado y perfecto. Hay
algunas zonas que son un poquito peligrosas porque tienen alguna irregularidad no por las
grietas sino porque hay zonas en las que hay un pequefio bache y como vayas despistado con la
handbike puede ser peligroso, pero bueno, la verdad es que estd bastante bien. A partir de ahi
hasta el pefidn de Zaframagon todo de tierra es un poquito mds complicado pero bueno, hay
menos pendiente y la verdad es que estd bastante bien. El tema de los buitres precioso, merece
la pena solamente ir alli para verlo, pero a nivel de accesibilidad yo he visto que todo el camino
es accesible, simplemente lo que veo necesario es un poquito de acondicionamiento del terreno
porque esas irregularidades caminando no pasa nada pero yendo en silla y yendo un poco
rdpido si puede ser un poco peligroso. Sobre la via verde eso, y sobre las instalaciones de aqui
(Olvera) la verdad es que no tengo nada que decir porque es todo estupendo y la verdad es que
me ha encantado.

e Andrés Reboredo Aguilar. CONFEMAC. CEOMA (video)

Mi nombre es Andrés Reboredo Aguilar, soy el presidente de la asociacion de mayores Virgen
de la Soledad integrada en el colectivo CONFEMAC, la Confederacion espafiola de Mayores
Activos y mi asociacion a una de las cosas a las que se dedica es a hacer senderos y (...) un buen
numero diverso de talleres. Mi experiencia en la Via Verde de la Sierra de Puerto Serrano a
Olvera ha sido muy agradable y en cuanto a la accesibilidad para las personas mayores a las
que represento creo que tiene bastantes posibilidades. Me gustaria hacer un inciso que es que
seria interesante que desde Vias Verdes o Turismo Vivencial se estudiara el acceso hasta esta
estacion (Olvera) a través de la carretera de Pruna desde la zona sur, porque seria una forma
de que los autobuses llegasen aqui y no tuvieran que hacer esa bajada tan importante de
Olvera. Yo creo que para mi colectivo seria mds fdcil esa accesibilidad y podriamos traer aqui
un autobus con 50 o 55 personas. évale?. Y yo creo que es todo.

En cuanto a ... personalmente yo he ido hasta el Pefion de Zaframagon y la verdad es que muy
interesante. [Habla FVVS: Comentarte que los autobuses bajan por esa ...] Si, los autobuses
bajan pero al estar cortada ahora la carretera [.. pero el acceso tiene ... si vienen por otro sitio
pueden bajar, si, sin problemas] ipueden bajar no? Muy bien, tendré que mirarlo, tendré que
miralo ...

e Laura Fernandez Giielfo. Cadiz For ALL (video)

Hola, me llamo Laura, y yo soy Guia turistica. Voy a empezar Cddiz For All y estoy
especializandome en Turismo para Todos. Cadiz for All, Turismo para Todos. He venido a esta
experiencia para conocer la Via Verde de la Sierra porque habia escuchado hablar de ella pero
nunca habia venido y me interesaba mucho conocerla, la parte de la accesibilidad y como
estaban las instalaciones y como se podia hacer con personas con algun tipo de discapacidad.
Solamente he podido venir el dia de hoy que es 24 de noviembre, el dia 23 no pude que era el
cumpleafios de mi hijo y no podia faltar.

Desde que llegamos la acogida muy bien, el personal muy amable, constantemente pendientes

de que estuviésemos bien. Lo que es la via en si me ha parecido un recorrido bastante

razonable, aunque habria que tener en cuenta el tipo de discapacidad que tiene cada persona
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porque no todas tienen la misma discapacidad, eso habria que valorarlo, pero yo como
profesional del turismo valoraria primero a la persona antes de ofrecerle este recurso turistico y
le aconsejaria de qué manera podria hacerla de una manera mds ... mejor para ella. Para que
no tuviese ningun tipo de ... para que estuviese a gusto, y no se viese defraudada por la
experiencia en si. La via me ha parecido muy buena, lo que es el entorno es espectacular, lo
unico que he echado de menos un bafio, un bafo adaptado (en Navalagrulla), y a lo mejor
alguna fuente que otra, pero por lo general todo fenomenal. Me ha encantado. Muchas
gracias.

(via mail):

Queria darte las gracias en nombre de Salvador y mio propio por permitirnos participar en la
visita de la via verde de la sierra, ha sido una experiencia altamente satisfactoria, tanto el
personal que nos atendid, las instalaciones, el entorno, las bicis, la comida, TODO forma un
gran producto turistico de excelencia.

Lo pasamos muy bien, descubriendo y aprendiendo de este gran producto turistico de
excelencia. El proyecto en si es muy buenisimo, estoy orgullosa de poder ofrecerlo.

e Francisco Zuasti. Gestor de la red TODO DISCA. Presidente Aspaym Cadiz
(video)

Es impensable qué en Olvera, en un lugar tan irregular en perfil y demds nos podamos
encontrar sitios tanto con cultura como naturaliza accesibles para todas las personas. Me he
llevado un buen sabor de boca tanto en las visitas que hemos realizado como el recorrido que
hemos iniciado en la via verde que hemos terminado en la primera estacion del antiguo
ferrocarril. Y la verdad es que mejorando algunos aspectos es un lugar realmente accesible y
encantador que es lo que mds llevo sobre la zona y que recomiendo a todo el mundo y espero
que sigan trabajando por la accesibilidad turistica.

e Manuel Sanchez. Ecotour. Turismo Accesible (video)

Hola, me encuentro aqui en la Via Verde de La Sierra, un entorno maravilloso, y en primer lugar
quiero decir que se lo recomiendo a todas las personas, pero en general a los discapacitados
porque es la manera mds maravillosa y mejor para disfrutar de la naturaleza. i Qué es lo que
pasa?. Que hay trozos o zona que son para mds avanzados, pro cm hay para todos, por eso lo
recomiendo en general, cada persona con su discapacidad que elija la zona que él mds puede
disfrutar. Quiero resaltar con especial hincapié que el trato que hemos recibido, yo
personalmente, y todos mis comparieros, ha sido exquisito tanto en el centro de interpretacion
como en los alojamientos. Y estoy muy muy satisfecho de la experiencia realizada.

e Salvador Garrido. Asociacién Elite Inclusién (video)
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Soy Salvador Garrido y vengo de Elite Inclusion que nos dedicamos al deporte adaptado y al
deporte inclusivo. Deciros que el tramo que hemos hecho desde Olvera a Navalagrulla es un
tramo con algunas dificultades pero accesible. Es un tramo que os recomiendo para venir con la
familia. Sinceramente, si sois gente aventurera también os recomiendo que sigdis y hagdis mds
camino por la Via Verde porque vais a descubrir muchas cosas. Y sobre todo, os recomendaria
que llegarais a Coripe. Alli vais a ver lo cerca que estd la buitrera y la vegetacion que es
extraordinaria. Bueno, iy los tuneles ni os cuento! Por esto, recomendaros desde aqui y desde
Olvera donde estamos ahora que vengdis a la via verde.

e Alfonso Huertas. Puedo Viajar. Presidente de FEJIDIF.

Soy Alfonso Huertas, de FEJIDIF y de la red social de turismo accesible PUEDO VIAJAR. Bueno, la
experiencia de estos dos dias ha sido espectacular. Me ha encantado la accesibilidad de la Via
Verde de la Sierra, me ha encantado el entorno, la naturaleza, luego se ha cuidado mucho
todos los detalles para que los viajeros y las viajeras con discapacidad tengamos todo tipo de
facilidades. Los servicios, mds concretamente de Olvera, el Centro de interpretacion, el hotel,
los restaurantes, fantdstico. Me parece que son muy comodos y que son un complemento a
este viaje de naturaleza que representa la via verde.

¢ Juan Manuel Olivares. Puedo Viajar. FEJIDIF.

La verdad es que nos llevamos para Jaén una experiencia muy interesante. Un sitio por
conocer, una zona por conocer. Una via verde que es una maravilla. Hemos recorrido un
sendero con una serie de kildmetros con distintos tuneles, subidas, bajadas, flora, la verdad es
que muy interesante [¢Con respecto a la accesibilidad?]. La accesibilidad muy bien, estd todo
muy trabajado, a lo mejor hay algun matiz siempre por mejorar, eso es indudable, pero en
lineas generales bastante bien. Se nota que hay preocupacion por el tema, y se nota que se
estd trabajando para todo el publico, no solamente para la mayoria. Eso es muy importante.
Eso hace que como hoy, pues venia mucha gente del extranjero, hasta bebés, que los hemos
visto esta mafiana, con carritos, y luego la gente con las bicis, las handbikes, y la verdad es que
muy bien.

Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles
Diciembre 2017
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Analisis y resultados del “Cuestionario de satisfaccion de los
participantes (turistas) con discapacidad y/o necesidades diversas al
Viaje - Testing en la Ecopista do Dao (20 y 21 de noviembre, 2017)".

1- Introduccion

El cuestionario de satisfaccion para usuarios de la Ecopista do Dao (Viseu. Portugal), se envid al
socio CIM Viseu Dao Lafoes en septiembre de 2017, pero se desconoce si ha estado disponible
en diferentes puntos de la Ecopista para su cumplimentacion.

El cuestionario ha sido realizado por la Fundacién de los Ferrocarriles Espaiioles contdandose
con la colaboracién de CIM Viseu Dao Lafoes para su traduccion al portugués.

Asi, este cuestionario se ha cumplimentado por los visitantes turistas, entendiéndose por ello
las personas que han visitado la ecopista CON pernoctaciéon en la zona.

Cabe mencionar que aunque el cuestionario estuvo online desde el mes de septiembre 2017
finalmente todos ellos fueron rellenados a mano in situ durante el viaje — testing (20-21 de
noviembre de 2017). Asi, con posterioridad todas las respuestas se han pasado a un formato
online del cuestionario Google para poder aprovechar la tecnologia de andlisis estadistico que
ofrece esta herramienta.

Para ver el cuestionario Pinche aqui>>

Respecto al contenido del cuestionario éste incluye 50 preguntas, la mayoria de ellas de tipo
cuantitativo con escalas de valoracidn del 1 al 5 y con algunas preguntas de tipo cualitativo
para que el usuario pueda dejar mas informacién y valoraciones con mayor valor afiadido.

El contenido del cuestionario es el siguiente:

e Solicitud de algunos datos (lugar donde se cumplimenta la encuesta, fecha,
necesidades o tipo de discapacidad de la persona que cumplimenta el cuestionario
y sus acompafiantes)

e Lainformacion antes del viaje (especialmente en lo que se refiere a la informacion
en materia de accesibilidad)

e En la Via Verde (aspectos como la calidad y accesibilidad de la infraestructura, el
entorno, etc.)

e En el Alojamiento (preguntas sobre la accesibilidad de las habitaciones y espacios
comunes, las comidas, instalaciones, limpieza, atencién al viajero, etc.)

e En el entorno de la Via Verde (otros recursos turisticos, accesibilidad de los
transportes, atractivo del destino, opciones de ocio en la zona ...)
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e Otros aspectos (relacion calidad-precio, si habian oido hablar del proyecto
GWA4ALL, si recomendarian el producto propuesto o cuales han sido sus fuentes de
informacidn, paginas que han visitado ...)

e “Recomienda a los Viajeros”. Se trata de un tipo de pregunta abierta para captar
mas informacion cualitativa.

e Por ultimo. Se preguntan algunos datos como edad, sexo, etc., para andlisis
estadistico.

Cabe mencionar que casi el 95% de las respuestas provienen de los participantes de la
actividad “Viaje Testing” a la Ecopista do Dao (D. 14) celebrado el 20 y 21 de noviembre de
2017 y solo 1 cuestionario ha sido cumplimentado por visitantes por cuenta propia, clientes de
Turismo Vivencial.

Asi se han recibido 15 cuestionarios

Con todo este material informativo y de evaluacion recibido por parte de los viajeros con
necesidades de accesibilidad se ha realizado el anadlisis de datos estadisticos de los 15
cuestionarios que culmina en el informe de las paginas siguientes.
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2. Analisis de Resultados

Se han obtenido 15 respuestas, cuyo andlisis se desarrollard a continuacién, por medio
del andlisis estadistico de cada pregunta y en su conjunto.

Primera parte: Algunos datos de interés del viajero.

Con objeto de conocer en detalle el perfil del viajero turista en la Ecopista do Dao, se
ha establecido una serie de preguntas clave que serviran como apoyo a la hora de
perfilar las caracteristicas principales de las personas que han participado en el viaje
“Testing” con el propdsito de probar los productos de turismo accesible desarrollados
en base a la ecopista.

Asi pues y en base a lo expuesto con anterioridad, es de especial importancia tener
conocimiento acerca del porcentaje de viajeros con discapacidad y/u otras
necesidades diversas, su nivel y tipo de discapacidad, asi como su modalidad de viaje.

Pregunta numero 1.

Muchos de los “Testers” de la Ecopista do Dao presentan algun tipo de discapacidad,
con un nivel reconocido medio (33-65%) o alto (>65%).

El resto de los participantes o bien son acompafiantes de las personas con
discapacidad (y por lo tanto por viajar conjuntamente pueden ser consideradas
también personas que necesitan espacios muy accesibles), o especialistas e influencers
del turismo accesible

Grafico 1: Porcentaje discapacidad reconocido.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparioles 2017
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Pregunta numero 3.

En cuanto al tipo de discapacidad, se observa que la gran mayoria de los turistas tienen
discapacidad fisica (66,7%) y un 33,3% tiene discapacidad auditiva.

Grafico 2: Tipo de discapacidad.
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta niumero 4.

En cuanto a la modalidad del viaje, se observa que la gran mayoria de los turistas
“Testers” viajan acompafiados lo que reafirma una vez mas que el cliente con
discapacidad es multi-cliente pues atrae a otras personas a los destinos. En media,
haciendo un calculo rapido, los turistas “Testers” suelen viajar en grupos pequeios de
maximo 2 personas, especialmente en pareja (46,2) y/o amigos (46,2%).

Grafico 4. Forma de viaje.
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Com familia 17,7 %)
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparioles 2017

Pregunta niumero 5.

Respecto a los acompaiiantes, se observa que el 40% de ellos con personas con
discapacidad u otras necesidades diversas.
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Grafico 5: Porcentaje de acompanantes con discapacidad.
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 6.

Del 40% de viajeros a la ecopista con discapacidad u otras necesidades diversas, casi la
mitad tiene un porcentaje de discapacidad reconocido alto, mayor al 65% y solamente
el 16,7% tiene un nivel medio entre el 33-65%.

Analizando el tipo de discapacidad de los acompafantes, se destaca que el 100% de
ellos son personas con movilidad reducida.

Por otra parte, otro dato que resulta interesante de mencionar es el hecho de que
ningun viajero haya viajado con nifios pequefos.

Grafico 6: Porcentaje de discapacidad reconocido del acompaiiante.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparioles 2017
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Segunda parte: Informacion antes del viaje.

Si bien la primera parte del analisis se ha enfocado en el perfil del turista “Testers” y
del acompafante de éste, en la segunda se pone el énfasis en la deteccidon de los
conocimientos previos de los turistas en cuanto a los niveles de accesibilidad del
destino turistico Ecopista do Dao, su entorno y su oferta.

El formato de la pregunta incluye una escala de valoraciéon del 1 al 5 siendo 1 Muy
Malo, 2 Malo, 3 Aceptable, 4 Bueno y 5 Muy Bueno.

Pregunta numero 7.

Como bien se puede observar del Grafico 7, el 40% y el 33,4% de los turistas “Testers”
tienen conocimientos previos medios y altos en lo que se refiere a los niveles de
accesibilidad de la Ecopista do Dao y a su entorno.

De estos datos se refleja el gran interés que los turistas muestran en conocer de
antemano el destino turistico desde el punto de vista de la accesibilidad y, en gran
medida, estos resultados no deberian sorprender dado que la organizacién informé en
varias ocasiones del nivel de accesibilidad de los establecimientos y recursos por una
parte y por otro lado, mds de la mitad de los viajeros que han contestado este
cuestionario y que han viajado a la Ecopista son personas con discapacidad que
necesitan tener informacion previa a la realizacion del viaje para saber con lo que van
a encontrar in situ. Ademds, cabe mencionar que muchos de ellos son personas que
provienen del mundo asociativo y de empresas turisticas y por ende, no sdlo realizan
busquedas exhaustivas para su propio conocimiento sino para sus clientes, asociados
... siendo en muchos casos prescriptores e influencers de destinos accesibles.

Lo mismo sucede en el caso de los conocimientos de los turistas sobre la accesibilidad
de los establecimientos turisticos y el Grafico 8 es una muy buena herramienta para
confirmar lo afirmado en el parrafo anterior. Asi, el 35,7% de ellos tiene conocimientos
medios en esta materia y el 35,7% conocimientos altos.

No obstante, estos datos —muy diferentes a los que arroja la Via Verde de la Sierra-
muestra que es necesario ofrecer mas plataformas de informacién en portugués sobre
el turismo accesible y los recursos pues un porcentaje nada desdefiable muestra
bastante desconocimiento o informacién sobre los recursos.
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Grafico 7: Informacidn sobre los niveles de accesibilidad de la Ecopista do Dao y su entorno.
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Grafico 8: Informacion sobre el nivel de accesibilidad de los establecimientos
turisticos
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparfioles 2017

Tercera parte: Valoracion de la ecopista.

La tercera parte del andlisis se concentra en la valoraciéon y, en definitiva, en la
satisfaccion que los turistas “Testers” muestran por el destino Ecopista do Dao y su
oferta turistica accesible.

Pregunta numero 8.

Se observa que el 46,7% de los “Testers” y un 26,7% muestra estar muy satisfechos y
satisfechos con la ecopista en su conjunto y por lo tanto valoran el destino de forma
muy positiva.

Sin embargo un 20% la considera neutra y un participante (7%) bastante mala.
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Grafico 9: Valoracidn de la Ecopista do Dao en su conjunto.
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 9.

Lo mismo sucede con la valoracidon del nivel de accesibilidad, donde el 13,3% de los
turistas “Testers” esta extremadamente satisfecho desde este punto de vista.

Si se tiene en cuenta que muchos de ellos son viajeros con gran discapacidad, este
resultado tiene entonces aln mas representatividad de cara al analisis final del destino
turistico dentro de los parametros de accesibilidad, dando lugar de hecho, no tanto a
recomendaciones de mejora del destino sino mas bien de constancia en cuanto a este
aspecto se refiere.

Grafico 10: Valoracidn del nivel de accesibilidad de la Ecopista do Dao.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparfioles 2017

Pregunta numero 10.

Respecto a los equipamientos de la ecopista como areas de descanso, sefalizacion,
etc., parece ser que la satisfaccion de los turistas cambia un poco y tiende a disminuir
frente a los ultimos dos puntos destacados con anterioridad. Un 40% de los turistas
esta satisfecho con los equipamientos y por tanto les valoran de forma positiva, sin
embargo, otro 40% de ellos expresan una valoracidén neutra (ni positiva ni negativa) y
el resto del 20% se sienten poco satisfechos desde este punto de vista.
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Grafico 11: Valoracion de los equipamientos de la ecopista (areas de descanso, seiializacion,
mantenimiento...)
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 11.

Se puede decir que la ecopista resulta ser un destino muy atractivo para los turistas,
valorandola de forma muy positiva gracias a su oferta turistica y recursos naturales.

Grafico 12: Valoracidn de los atractivos de la ecopista (paisaje e instalaciones: centros de
interpretacion, etc.)
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparioles 2017

Pregunta numero 12.

Una vez mas se verifican los resultados anteriores destacados donde se habia visto que
el 33,3% de los turistas con personas con discapacidad y que todos ellos tienen
movilidad reducida. En efecto, el Grafico 13 muestra que el mismo porcentaje de
turistas realizan el recorrido de la ecopista en bicicleta adaptada.
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Grafico 13: Realizacion del recorrido de la ecopista en bicicleta adaptada.
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Comentarios de interés de los viajeros.

Para concluir el analisis de satisfaccion de los “Testers” en cuanto a la informacion
sobre la ecopista se refiere, se propuso una pregunta abierta de libre respuesta con el
fin de conocer en detalle la opinidn de los viajeros sobre algunos aspectos tratados en
este tercer bloque del cuestionario relacionados con la satisfaccion y valoracién de la
ecopista en su conjunto, su accesibilidad, equipamientos, atractivos y forma en la que
se opta por recorrerla.

Visto esto, a continuacion, se hace mencién a algunos comentarios de interés como
son las impresiones generales de los turistas acerca de este tema y posibles
sugerencias realizadas de cara a la mejora del destino.

iAdoro la iniciativa, el paisaje y el
contacto con la naturaleza!

Fui y soy un aficionado y amante de la
IMPRESIONES idea de reconvertir los antiguos trazados
del ferrocarril en ecopistas.

iLa ecopista estd en una localizacion
geogrdfica excepcional!

Mejorar el mantenimiento y la limpieza en
la ecopista.

SUGERENCIAS
Emplazar mas puntos informativos vy
sefializacion a lo largo de la ecopista.
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Cuarta parte: Valoracion del alojamiento.

Nombre de establecimientos donde se alojaron los turistas “Testers”:
- Hotel Principe Perfeito

Otro de los puntos de importante relevancia para la prueba de un destino turistico es,
sin lugar a duda, su oferta de establecimientos turisticos y los servicios basicos y/o
complementarios que se ofrecen al turista. Teniendo en consideracion este aspecto, el
cuarto bloque de preguntas del cuestionario tiene como foco de atencion la valoracién
y el nivel de satisfaccion de los turistas acerca de la accesibilidad de los alojamientos
turisticos.

El formato de las preguntas incluye una escala de valoracién del 1 al 5 siendo 1 Muy
Malo, 2 Malo, 3 Aceptable, 4 Bueno y 5 Muy Bueno.

Pregunta numero 13.

El Grafico 14 muestra la valoracién y, en definitiva, el nivel de satisfaccion de los
“Testers” acerca de la informacién recibida en materia de accesibilidad del
alojamiento. Como bien se puede observar, el 41,7% de los turistas tiene una opinién
buena acerca de esta temdtica y un 50% una opinién media.

Grafico 14: Valoracion de la informacion recibida en materia de accesibilidad del
alojamiento
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 14.

Tal y como era esperado dado que la totalidad de los “Testers” con discapacidad y/u
otras necesidades son personas con movilidad reducida, el todos ellos estuvieron
alojados en habitaciones/apartamentos adaptados.
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Grafico 15: Porcentaje viajeros alojados en habitaciones/apartamentos adaptados.
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 15.

En este caso, se observa que el 80% de los turistas esta satisfecho y muy satisfecho con
su habitacién/apartamento adaptado. Lo mismo sucede con la satisfaccion de los
viajeros respecto a las comidas (desayuno u otras) en el establecimiento turistico,
donde mds del 85% de ellos valora de forma muy positiva la oferta gastronémica
ofrecida por el alojamiento turistico.

Grafico 16: Valoracion de la satisfaccion del viajero acerca de su habitacién/apartamento
adaptado.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparioles 2017

Pregunta niumero 16.

Otras cuestiones a tener en consideracién a la hora de valorar un establecimiento
turistico son las instalaciones y espacios comunes del alojamiento y, una vez mds, mas
del 80% de los “Testers” han valorado de forma muy positiva este aspecto.

13

Co-funded by the COSME programme
of the European Union

www.greenways4all.org

DISCLAIMER: The sole responsability of this publication lies with the author.
The European Comission is not responsible for any use that may be made of the information contained there. # G reen WavS4ALL



http://www.greenways4all.org/

=68

EE ke

Gresnways4ALL

Grafico 17: Valoracidn de las instalaciones y espacios comunes del establecimiento.
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Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 18.

Uno de los aspectos que mds importancia tiene para el viajero turista en general es la
atencion a los clientes; es decir, la forma en la que es recibido durante toda su
estancia.

Todos los “Testers” que han pernoctado en la ecopista afirman valorar de forma
positiva y muy positiva la atencién por parte del personal del alojamiento. Este dato es
aun mas representativo cuando la variable a estudiar son personas con discapacidad y
otras necesidades diversas (como por ejemplo nifios pequeios, personas senior, gente
con alergias, etc.).

Cabe destacar que este es uno de los aspectos mejor valorados de la estancia.

Grafico 18: Valoracién de la atencion por parte del personal del alojamiento.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 19.

Por otra parte y siguiendo la misma dinamica positiva, la mayoria de los “Testers”
también afirma estar muy satisfecho con las actividades o la informacidn sobre ellas en
el alojamiento.
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Grafico 19: Valoracidn de las actividades o informacion sobre ellas en el alojamiento.

4 (32,3 %)

0 (D %)

Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 20.

El 90% de ellos se sienten muy satisfechos con la limpieza del establecimiento donde
se han alojado.

Grafico 20: Valoracidn de la limpieza del establecimiento.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparioles 2017

Comentarios de interés de los viajeros.

Algunas aportaciones de interés de los turistas que han contestado este cuestionario
se presentan a continuacion:

IMPRESIONES El hotel t/en? un n‘/vel de OCCESIPI/Ide muy
buena y equipamientos excepcionales.
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El hotel tiene equipamientos adaptados
muy buenos y una optima oferta de ocio.

Ajustar algunas instalaciones dentro de
las habitaciones.

SUGERENCIAS . .
Invertir  un poco mas en los
equipamientos de la zona del lobby del

hotel.

Quinta parte: Informacion sobre el entorno
de la ecopista.

El quinto bloque del estudio hace referencia a la valoracién y satisfaccion que los
turistas muestran por el entorno de la ecopista, con enfoque especial en la oferta de
ocio y recursos turisticos y sus niveles de accesibilidad.

Pregunta numero 21.

El 64,3% de los “Testers” esta satisfecho y muy satisfecho con las opciones de ocio en
la zona que engloba el destino turistico Ecopista do Dao.

Grafico 21: Valoracién de las opciones de ocio en la zona.

0 (54,3 %)

4(28,6 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles 2017
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Pregunta numero 22.

Tanto es asi que el 50% y el 28,6% respectivamente de los “Testers” considera estar
satisfecho con la visita a otros recursos turisticos como pueblos, castillos, ecomuseos,
centros de interpretacidn, etc. y ofrecen una valoracion muy positiva.

Grafico 22: Valoracidn de la visita de otros recursos turisticos (pueblos, castillos, iglesias,
museos, almazaras ...):

4 (28,6 %)

(%]

2 (14,3 %)

0 (D %)

Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 23.

Haciendo un paralelismo con el nivel de satisfacciéon general de los turistas sobre los
atractivos del entorno de la ecopista (véase Grafico 12), se destaca que en efecto, los
viajeros estan muy a gusto con este destino turistico, valorandolo como un auténtico
lugar atractivo para ser visitado y explorado y de hecho los resultados destacados en el
Grafico 23 hablan por si mismos: mas del 55% de los turistas valora de forma muy
positiva el atractivo del destino, y no solo del itinerario de la ecopista.

Grafico 23. Valoracion del atractivo de este destino.

5 (41,7 %)

4(33,3 %)

2 (16,7 %)

3 4 5

(D %)

1 2

Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017
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Pregunta numero 24.

Si bien se ha visto que los “Testers” se sienten muy satisfechos con los niveles de
accesibilidad de la ecopista en si, la satisfaccion de los turistas sigue la misma
tendencia con respecto a los niveles de accesibilidad del entorno de la ecopista, donde
se observa que mas del 50% de los viajeros afirman estan muy satisfechos desde este
punto de vista, pero un 21% no esta satisfecho.

Grafico 24: Valoracion de los Niveles de Accesibilidad del entorno (cascos urbanos, recursos turisticos,
transportes...).

6 (42,9 %)

4 (28,6 %)

3 (21,4 %)

0 (0 %)

1 2

(]
&
o

Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparioles

Comentarios de interés de los viajeros.

Algunas aportaciones de interés de los “Testers” que han contestado este cuestionario
se presentan a continuacion:

Estoy a gusto con el confort y la
accesibilidad en la ecopista, bien equipada
con muchos recursos naturales 'y
culturales y una naturaleza increible.

Contenta con el producto turistico de la
Ecopista do Dao con posibilidad de crear
IMPRESIONES experiencias unicas.

Es un lugar precioso y la flora me ha
parecido impresionante.

Nos alojamos en Viseu, atractivo pueblo y
buenos servicios en torno a la ecopista,
recomendable.

SUGERENCIAS Mejora en la sefializacion de la ecopista
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en general y de sus atracciones turisticas
en particular.

Se podria intensificar la promocién de la
ecopista en puntos estratégicos a lo largo
de su recorrido.

Sexta parte: Informacion acerca de otros aspectos
relacionados con el destino ecopistas.

El sexto bloque del estudio se enfoca en la valoraciéon de otros aspectos relacionados
con el destino turistico Ecopista do Dao como por ejemplo la relacidn calidad-precio de
los servicios utilizados, forma de organizar el viaje, los medios por los cuales los
turistas han descubierto el destino turistico, el impacto que tiene el destino ecopistas,
en qué medida los viajeros repetirian y revivirian la experiencia de viajar a una
ecopista, las actividades que mas impacto han tenido en la motivacién y satisfacciéon
de los “Testers”, etc.

Pregunta numero 25.

Mas del 80% de los turistas se siete muy satisfecho con la relacién Calidad-Precio de
todos los servicios turisticos utilizados en la ecopista. No obstante, conviene recordar
gue la mayoria de ellos fueron invitados a esta experiencia y no tuvo costes para ellos.

Grafico 25. Valoracion de la relacion Calidad — Precio de los servicios utilizados (hotel, restauracion, visitas ...).

8

n

5 (71.4 %)

O (0 %) O (0 %) 1(14.3 %) 1(14.3 %)

Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles

Pregunta numero 26.

Evidentemente, la gran mayoria de los viajeros “Testers” a la Ecopista do Dao viajaron
con un paquete organizado por la agencia de viajes Turismo Vivencial, socia del
proyecto GW4ALL sin coste (salvo los desplazamientos)
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Pregunta numero 27.

La casi totalidad de los “Testers” que acudieron a la Ecopista do Dao para el viaje
testing de sus productos turisticos accesibles, conocieron la ecopista a través del
Proyecto GW4ALL y la Associacdo Salvador.

Los demds turistas que no viajaron con un paquete organizado propuesto por la
empresa Turismo Vivencial conocieron y eligieron el destino turistico Ecopista do Dao a
través de paginas web o a través de familias y/o amigos.

En conclusion, no se podria definir con exactitud cual es la mejor férmula de acercar al
consumidor y usuario turistico con el destino turistico ecopistas y darlo a conocer ya
que no se ha destacado en mayor numero ninguna de las dos modalidades de
marketing mas frecuentes y utilizadas para la promocién turistica — marketing online o
marketing boca-oido. Por eso, la mejor opcidn para este tipo de destino turistico seria
la imbricacidon de las dos técnicas.

Pregunta numero 28.

La gran mayoria de los “Testers” que han probado los productos turisticos accesibles
en torno a la Ecopista do Dao afirman no haber tenido conocimientos previos sobre las
ecopistas antes de realizar la estancia in situ.

Sin embargo, este dado no debe de ser percibido como una sefial de alarma sino mas
bien visto como una fortaleza y una oportunidad de cara al progreso del destino al
medio y largo plazo. Si se tiene en cuenta que los “Testers” que han acudido a la
ecopista son influencers con muchos seguidores en redes y paginas sociales y que
aproximadamente un 33,3% de todos ellos son personas que han venido en nombre de
la Associacdo Salvador, lider en Portugal en temas de difundir y promover noticias,
eventos, etc. relacionados con el tema de la discapacidad, entonces sus
recomendaciones honestas realizadas a la ecopista y sus recomendaciones del destino
ecopista como un destino turistico accesible, tendran un valor afiadido de mucha
importancia.
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Grafico 26: Porcentaje de viajeros de tenian conocimientos previos sobre las ecopistas.

® Sim
@ héo

Fuente: Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles 2017

Pregunta numero 29.

En cuanto a las actividades que mas interés han despertado en los turistas “Testers”,
se observa a través del Grafico 27 que lo que mas les motiva a los viajeros a la Ecopista
do Dao es especialmente su recorrido realizado a pie o en bici. Muy ligado a su
recorrido es también la importancia de la naturaleza y de los pueblos y cultura local de
los territorios por donde transcurre la ecopista.

En ultimo lugar se destaca también la gastronomia como uno de los activos que mejor

influyen en el disfrute de la experiencia del viajero a la hora de realizar visitas in situ al
destino ecopistas.

Grafico 27: Actividades que mas interés han despertado en viajeros.
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Fuente: Fundacion de los Ferrocarriles Esparioles 2017

Pregunta numero 30.

En cuanto a la eleccién del proximo destino de ecopistas, entre las respuestas
recolectadas se podrian mencionar algunas de las ecopistas que han destacado con
mayor afluencia:

- Ecopista do Minho
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Pregunta numero 31.

¢Recomiendan los turistas “Testers” el destino turistico Ecopista do Dao?

Una dptima experiencia para repetir.

La recomiendo sin duda. E una

oportunidad para conocer la naturaleza

que se combina de forma armoniosa con

escenarios paisajisticos grandiosos.
IMPRESIONES Y RECOMENDACIONES

La visita al centro de Viseu ha sido muy

interesante. Recomendaria esta Ecopista
sin dudar.

Animo a todo mundo a viajar a la Ecopista
do Dao y a experimentarla.
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Declaraciones textuales obtenidas de los Video - Testimonios publicados
en YouTube Channel. Click here>>

e Hélder Mestre — Associag¢do Salvador (video)

Ol3a eu sou o Hélder Mestre venho de Lisboa, fui convidado a participar neste projeto através
da Associagao Salvador o qual acolhi com muito gosto, espero ter uma agradavel experiencia
na Ecopista, eu jd a conheco, ja a fiz hd dois anos na sua versao integral, fiz os 49 km no
sentido descendente que adorei, na altura, e espero e tenho a certeza que esse prazer vai-se
repetir.

e Luis Manuel Silvestre — Ex-Refer. Plano Nacional de Ecopistas (video)

O meu nome é Luis Manuel Silvestre sou ex-gestor do Plano Nacional de Ecopistas e estive
desde 2007-2006-2007 muito empenhado na concretizacdo da Ecopista do Ddo com a
colaboracdo que foi prestada pela Camara Municipal de Viseu, por Tondela, Camara Municipal
de Tondela e Camara Municipal de Santa Comba D3ao, foi possivel realizar este projeto gracas a
atividade dinamica que a Comunidade Intermunicipal sempre demonstrou e tive o grato prazer
de estar aqui na inauguracdao e na caminhada que foi feita pelos senhores presidentes e por
populacdo dos diversos Concelhos, nessa caminhada de 49km que foi desenvolvido ao longo
de todo o percurso da Ecopista. Eu destaco na Ecopista um trogo fantdstico que é da ponte do
Mosteirinho que criou, efetivamente, acées de caracter especial atendendo que é uma obra de
arte que teve que respeitar diversos aspetos a nivel de seguranga e muito mais.

e Mario Trindade — Traveler (video)

Ol3, o meu nome é Mario Trindade, venho de Viseu, e a minha expectativa sobre a Ecopista é
que esta muito bem concebida e ao nivel de acessibilidades, para nés, pessoas em cadeira de
rodas, esta excelente.

e Ester Rosa - Gestora de Projetos na Associagao Salvador (via mail)

Em nome da Associacdo Salvador queriamos agradecer-vos o convite para participar nesta
experiéncia, que segundo o feedback e fotografias que recebemos dos participantes, foi
mesmo espetacular !Parabéns!

Obrigada por tdo bem terem acolhido e tratado os nossos participantes e ainda pela vossa
organizacado e disponibilidade na resolucdo de questdes logisticas.
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Quanto a sugestdes de melhoria para futuro, apenas indicar a questdo do transporte
(participantes e handbikes) e também idealmente a existéncia de uma casa de banho adaptada
a meio do percurso.

Em baixo podem encontrar duas noticias que sairam hoje sobre esta experiéncia.

Estamos disponiveis para continuar a colaborar convosco neste projeto e em projetos futuros.

Fundacidn de los Ferrocarriles Espaiioles
Diciembre 2017

24

Co-funded by the COSME programme
of the European Union

www.greenways4all.org

DISCLAIMER: The sole responsability of this publication lies with the author.
The European Comission is not responsible for any use that may be made of the information contained there. # G reen Wavs4ALL



http://www.greenways4all.org/

