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METODOLOGIA ESPECIFICA PARA LA CREACION DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO A ViAS VERDES

Una de las principales actividades del proyecto Greenways Product es la creacion de la
metodologia especifica necesaria y los pasos a seguir para la creacién de un producto turistico
entorno a vias verdes.

El objetivo de este informe es por tanto el de servir como guia tanto para los gestores publicos
de las vias verdes y de los recursos turisticos locales como para las empresas privadas de
ambito local o regional que prestan servicios a los usuarios de estos itinerarios. Para ello, se ha
llevado a cabo esta investigacion por parte de la empresa Rutas Pangea y la Fundacién de los
Ferrocarriles Espanoles encargada del desarrollo del Programa espafiol de Vias Verdes desde
1993.

Este informe que estd disponible en espafiol y en inglés servird no solo para el uso y
conocimiento de los socios del proyecto Greenways Product, sino, sobre todo para su
divulgacion entre las entidades publicas y privadas de cara a favorecer el disefio vy
comercializacion del producto turistico “Vias Verdes”.

1. INTRODUCCION

Hay bastantes datos que nos remiten a considerar interesante continuar trabajando en la
creacion de producto turistico de cicloturismo y senderismo en torno a las vias verdes
europeas. Repasemos algunas cifras.

Las vacaciones cuyo motivo principal es practicar algun tipo de deporte (bicicleta, senderismo,
golf, etc.) son una tendencia de futuro, segin pone de relieve un informe realizado en la
feria ITB Berlin en 2011. En 2011, el turismo deportivo movid cerca de nueve millones de viajes
al extranjero al afio, sélo en Europa. Espafia podria tener un gran potencial en este segmento,
sin embargo no figura entre los tres destinos favoritos de los europeos.

De acuerdo con los datos recopilados en la encuesta World Travel Monitor de la ITB, el turismo
deportivo ha registrado un crecimiento de dos digitos durante los ultimos cinco afios en los
mercados emisores europeos, "superando incluso a los cruceros"”, que hasta ahora constituian
el segmento de mayor crecimiento.

En cualquier caso, la demanda no es ni mucho menos homogénea. Asi, los viajeros
alemanes encabezan el ranking, pues sdélo ellos consumen el 42% de los nueve millones de
viajes anuales que se contabilizan en Europa en el ambito del turismo deportivo.
A continuacion estan los holandeses (14%). Pero en el resto de mercados emisores el binomio
vacaciones y deporte supone menos de un 6% de la demanda total nacional.

.
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Las actividades deportivas que generan mds viajes al extranjero son el excursionismo (38%),
el ciclismo (23%), los deportes de motor (incluye deportes acuaticos a motor, con un 14%); y
el golf (10%).

Pero no sélo crece en nimero de viajeros, también crece el gasto por persona. El gasto
medio por persona en actividades de aventura ha pasado de los 445 euros por viaje a los 710
en estos tres afos, segun el ultimo estudio de la escuela de negocios de George Washington
University y la Asociacion Internacional de Empresarios Especializados (ATTA, por sus siglas en
inglés), su investigacion anterior se publicé en 2010. Un desembolso que seria aun mayor si en
estas cifras se incluyeran los billetes de avion y el importe del equipamiento y los accesorios,
gue no estan contemplados en el informe.

Esta modalidad de ocio es, por tanto, una tendencia al alza, con una tasa medial anual de
crecimiento del 65% desde 2009, segun destaca el estudio.

El presidente de ATTA, Shannor Stowell, atribuye este incremento “al crecimiento de Ia
industria global del turismo, a un importante aumento de los viajeros que eligen la aventura y
un incremento en el promedio gastado en cada viaje”.

Y por concluir con los datos que ponen de manifiesto la importancia de este segmento unas ultimas
cifras. Espafia tiene también cada vez un mayor interés para los viajeros extranjeros como destino para
la practica de deportes.

De hecho, las entradas de turistas internacionales para realizar actividades vinculadas al
deporte superaron los nueve millones en 2011, casi dos millones mas que un afio antes y el 16% del
total de las visitas de los viajeros extranjeros. El 56,2% fueron hombres y el resto mujeres. Generaron
unos ingresos de 9,8 millones de euros, el 18,4% del total, con un gasto medio de 1.075 euros.

Estos datos aparecen en el Anuario de Estadisticas Deportivas 2013 realizado por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, que analiza en su capitulo séptimo el vinculo entre el deporte y el
turismo. Se pretende asi "destacar la importancia del sector deportivo como motor de otros sectores de
gran importancia econdmica como el turismo", segun indica el informe.

Este es el panorama actual. Un gran potencial pero que en pocas ocasiones logramos que se
convierta en una realidad que nos reporte beneficios econémicos a nivel local.

-
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2. METODOLOGIA DE CREACION DEL PRODUCTO TURISTICO

Estos nuevos mercados requieren servicios y actividades a la medida con estdndares de calidad
concretos, para un turista mas experimentado, esto hace que lograr la satisfaccién del cliente
se convierta en un objetivo mas dificil de conseguir.

La organizacion de la oferta turistica la tenemos que hacer hoy en funcion de los
requerimientos del mercado especifico en el que deseamos crecer.

Las reglas han cambiado y ahora la penetracién en el mercado, la promocion, la fijacién del
precio y la calidad y la cantidad de producto en el mercado son variables definidas hoy mas

gue nunca por la clientela mas que por los productores.

El cambio se percibe en cdmo hemos de construir el producto:

ANTES *RECURSOS +
*SERVICIOS

Producto
Turistico Basico

AHORA *RECURSOS +
*SERVICIOS +

Producto «ACTIVIDADES +
Turistico Basico REGEETrS

La linea a seguir es crear nuevo producto turistico orientado al mercado, conociendo las
necesidades del potencial cliente. El producto ha de estar orientado al cliente.

Para satisfacer las necesidades de la demanda, es fundamental crear productos auténticos y
emocionantes que permitan la vivencia de experiencias memorables, innovadoras que son las
que busca el turista actual.

Los pasos a seguir (a grandes rasgos) son comunes a cualquier producto turistico:

1. Identificar y evaluar los recursos disponibles. (Aqui ya hay mucho trabajo hecho.)
a. Recursos humanos implicados en el disefio de los productos.
b. Atractivos turisticos, servicios y equipamientos.
c. Tejido econdmico y social presente en las Vias Verdes.
d. Infraestructuras, movilidad y accesibilidad.
2. ldentificar el perfil del cliente.
a. ¢Cémo es? Procedencia, edad, capacidad adquisitiva.
b. ¢Qué espera encontrar? Producto basico, actividades asociadas.
c. ¢Quévalora? ¢Qué elementos de valor afiadido solicita?

-
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METODOLOGIA ESPECIFICA PARA LA CREACION DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO A ViAS VERDES

d. ¢éQué necesita? Movilidad, alojamiento, alimentacidn, actividades,
informacion, comunicacion.

3. Concretar los aspectos basicos del producto.

a. Ndcleo del producto.

b. Producto tangible.

4. ARadir valor a la propuesta.

a. Personal, prestaciéon de servicios.

b. Sostenibilidad social y ambiental.

c. Accesibilidad de las propuestas.

d. Predominio de productos locales.

e. Conocimiento sobre las Vias Verdes, su pasado ferroviario, recuperacion del
patrimonio cultural y natural.

5. Comercializacién

a. Precioy promociones.

b. Comunicacién.

c. Canales de venta.

i. Este es un elemento clave en el proceso, sin una buena estrategia de
distribucién con mayoristas de viajes y/o minoristas especializados
sera muy dificil hacer crecer la comercializacién del producto.

6. Formacién de los Product Manager

a. Una figura que podria ser clave en los territorios implicados como dinamizador
e impulsor de la creacién y consolidacion de los productos de Cicloturismo y
senderismo.

b. Se podrian organizar formaciones con los product manager de forma mas
centralizada y especializada y crear los materiales con los que ellos pudieran
replicar esas formaciones en sus Vias Verdes.

7. Creacion del Club de Producto Vias Verdes
a. Definicion de sus objetivos y estructura
b. Implantaciéon

.
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METODOLOGIA ESPECIFICA PARA LA CREACION DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO A ViAS VERDES

PROPUESTA PARA ESTRUCTURAR EL PRODUCTO VIAS VERDES

NOMBRE Nombre a utilizar para la promocidn y comercializacidn

COMERCIAL:

Concepto

Descripcion basica del producto

Argumento de ventas

Elementos mas destacados del producto en cuestidn, aquellos factores que lo hacen atractivo
o diferente a otros.

Mercados emisores Segmento Modalidad
Mercados geograficos de mayor Propuesta de segmentacion - Guiado
interés para el producto sociodemografica para cada - Autoguiado
disefiado, por cercania o perfil. producto

Actividades

Actividades propuestas para cada producto, desarrollar su itinerario temporal y geografico
de forma concreta.

Medios de Comercializacion y Distribucion

Propuesta de medios para una eventual comercializacidn del producto por parte de agencias
de viaje y operadores turisticos.

iEste es un elemento clave para el funcionamiento del proyecto!

Medios de Promocidén

Propuesta de canales para la difusidn del producto en cuestion.

Temporada de desarrollo Duracion propuesta
Meses en los que se estima que el producto podrd ser Duracién minima y mdaxima
consumido de manera éptima por cuestiones propuesta para el producto

meteoroldgicas, afluencia de turistas,
desestacionalizacién, precio, etc.
Posibles establecimientos a involucrar

Establecimientos turisticos y otras entidades que pudieran incorporarse en el producto por
encajar con el enfoque del mismo asi como por su localizacidn, estilo, precio, etc.

- Alojamientos

- Alquiler de bicicletas

- Restauracién

- Transportes publicos (taxis, autobuses, tren...)

- Guias

- Empresas de turismo activo

- Visitas complementarias (museos, almazaras, molinos, bodegas...)

- Tiendas de venta de productos locales: artesania, alimentacién

Elementos a tener cuenta

Accesibilidad

- Consumo de productos locales

Confiabilidad de los prestatarios de servicios

Integracion del producto dentro de la oferta actual existente

Project co-financed by the Competitiveness and Innovation &
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METODOLOGIA ESPECIFICA PARA LA CREACION DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO A ViAS VERDES

Algunas ideas para seguir avanzando en el disefio del producto turistico en torno a Vias
Verdes:

Hay un elemento sumamente importante que es su potencial
como dinamizador local, como creador de desarrollo: Las

4

distintas modalidades de ciclismo, en todas sus variantes
(carretera, BTT, alforjas, rutas guiadas o autoguiadas) es una
actividad generadora de riqueza, idénea para fusionarse con el
sector hotelero y duplicar sinergias como viene sucediendo ya
en muchos destinos europeos. Hay que ofrecer valor afiadido y
buenos servicios para atraer y crear una demanda base. A
todos los ciclistas les gusta desplazarse y conocer nuevas zonas
por donde practicar su aficion.

: Tenemos que definir claramente cudl es el nucleo del producto,
el servicio principal que hemos disefiado para satisfacer las necesidades de un publico
concreto. Tenemos que poder expresarlo en palabras e imagenes disefiadas para motivar y
provocar la compra, apelando a las expectativas de los clientes (que obviamente debemos
conocer). Resumiendo el turista no compra productos, sino expectativas que puede obtener a
partir de ellos y en definitiva experiencias.

En nuestro caso esta claro que son las Vias Verdes las que generan el efecto-tractor sobre la
demanda. Hay que trabajar en equipo con todas las pequefias propuestas existentes mediante
la agregacidn coordinada de muchas pequeias experiencias magicas que logren unos
productos memorables.

Para conseguir que todas esas iniciativas realmente tengan
éxito hay que convertir las rutas en productos turisticos y
hay que disefar esos productos turisticos pensando en unos
segmentos turisticos bien definidos, ya que uno de los
problemas actuales es no llegar al cliente adecuado ya que
disefamos productos pensando en perfiles de demanda
muy desdibujados.

Es necesario destacar la identidad diferencial del territorio
resaltando la autenticidad de los espacios donde se ubican
las Vias Verdes para cimentar una marca propia y atractiva.

Una forma adecuada de conocer cémo disefiar productos turisticos que se adapten a las
diferentes tipologias de clientes europeos, es la de analizar los productos propuestos por
operadores turisticos especializados con productos que llevan ya tiempo funcionando.

Si bien es cierto que la demanda canalizada por esa via pueda ser minoritaria en algunos
destinos, las pautas de consumo son representativas del conjunto de clientes que se interesan

-
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por productos especificos ademas de que ese canal de comercializacién ayuda a establecer
unos flujos de visitas menos irregulares y que apoyen mas la desestacionalizacién del destino.

Hay que elaborar unas recomendaciones sobre segmentacién
de la demanda y sobre la creacién de producto turistico
especializado basadas en el analisis de los productos
ofertados en los catdlogos de los operadores turisticos
europeos especializados en el turismo en bicicleta. El andlisis
en detalle de esos productos servira de guia para la
elaboracion de nuevos productos turisticos en el ambito de
las Vias Verdes asi como mostrar las carencias existentes y
también sus fortalezas.

Hay que realizar una evaluacién de las empresas locales
existentes y de los productos que ya se estan ofertando en
este ambito buscando identificar proyectos y/o iniciativas con
potencial para convertirse en buenas oportunidades de
turismo experiencial que es el tipo de productos con mayor
demanda potencial.

En esta linea se podria plantear una propuesta de trabajo futuro encaminada a romper uno de
los problemas bdsicos del sector turistico de intereses especiales que se resume en la frase “no
me especializo porque pierdo una parte del mercado y no llego al mercado porque no me
especializo” y que se basase en la conexién de micro-productos ya existentes.

Hay que destacar también la necesidad de desarrollar un ecosistema digital entre todos los
actores participantes en el producto que permita una comunicacion fluida, en tiempo real de
incidencias, ofertas, cambios en los programas, etc. que garantice una comunicacion efectiva
entre proveedores y distribuidores. Esta podria ser una de las funciones principales de la figura
del Club de Producto Vias Verdes

Todas estas propuestas derivan en varios beneficios para todos los actores implicados.

-

Project co- by the Competi and o ; N
» EspaRoLes o
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Empresas turisticas

Turistas

Comunidad local

Mas oportunidades de
mercado y de ingreso por
produccién a menor
costo.

Mayor penetracién de
mercado con menor

esfuerzo individual.

Mejor prevision de
demanda por temporada.

Mayor certeza de las
acciones promocionales.

Mejorar la competitividad.

Mayor credibilidad, clave
para lograr confianza.

Mejor imagen comercial.

Mas alternativas de
consumo.

Ma3s diversidad de oferta
en los puntos de venta.

Mayor certeza en la
compra.

Mas confianza en la
calidad de la prestacion.

Mayores oportunidades.

Mejor conocimiento de
las corrientes de
demanda.

Mejor imagen del
destino.

Aumento de la confianza
en las propias
capacidades.

Algunas lineas a seguir:

e Es primordial consolidar los productos actuales de mayor potencialidad.

e |dentificar los mercados de mayor interés.

Dotar a los productos de suficientes instrumentos informativos de uso de los mismos.
Ya sean de caracter fijo (sefializacidn e interpretacion, en general bien cubiertos en las
Vias Verdes pero con carencias fuera de ellas) como distribuibles (folletos especificos
in situ, libros de ruta para los viajes autoguiados, etc.)

Estructuracién flexible de la oferta de producto con el objeto de poder adaptarla y
combinarla con otros productos en funcién de la demanda en los diferentes mercados
y segmentos objetivos, favoreciendo a la vez una comercializacién mas a la medida de
los clientes potenciales.

Los productos deben sintonizar con el posicionamiento del destino, contribuyendo a su
proyeccion en los mercados.

En algunas Vias Verdes hay que aprovechar y potenciar la conexién litoral-interior. En
Espana por ejemplo, siendo tradicionalmente un destino de sol y playa esto resulta un

.
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"]

factor clave. En otros destinos resultara clave la conectividad entre los diferentes polos
de atraccidn turistica y las vias verdes cercanas.

e Incidir una y otra vez en la puesta en valor del patrimonio natural y también incidir en
la importancia de conservar todo lo posible el patrimonio ferroviario y su puesta en
valor, no sélo de estaciones e infraestructuras, sino de la sefalizaciéon y otros
materiales relacionados: depdsitos de agua, placas giratorias, hangares, barreras,
galibos, toperas, indicadores de posicion de agujas,

e Relacionarlas con el turismo industrial

e Busqueda de sinergias con los productos de agroalimentacion.

e Posicionarlas como un producto de turismo accesible

e Unificar la denominacién de las Vias Verdes que atraviesan varios territorios bajo

nombres diferentes o por tramos.

-
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METODOLOGIA ESPECIFICA PARA LA CREACION DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO A ViAS VERDES

3. NECESIDADES DETECTADAS DE CLIENTES ACTUALES Y

POTENCIALES

Si queremos seguir avanzando en la linea de orientar nuestros productos a nuestros clientes

potenciales tenemos que tener en cuenta sus necesidades.

Sin animo de ser exhaustivos hemos recopilados algunas necesidades basicas que tendriamos

gue cubrir y que podrian ser requisitos minimos obligatorios para incluir a los establecimientos

en el Club de Producto Via Verdes.

Hemos dividido estas necesidades por tipo de establecimiento:

- Alojamientos.

- Restauracion.

- Empresas de soporte.

- Transporte publico.

- Centros de Interpretacidn, oficinas de informacién turistica.

3.1 Alojamientos

Distancia al recorrido

Posibilidad de desayunos reforzados

Espacio seguro para guardar bicicletas

Espacio para el lavado de la bicicletas

Servicio y lavado de ropa disponible para los clientes.

Opciones basicas de autotaller (puesta a disposicién de los clientes de
herramientas bdsicas y bomba de aire)

Venta de repuestos basicos (camara de aire, parches, desmontables...)
Flexibilidad en horarios de entrada o salida

Aparcabicis

Estacionamiento vehiculos

Informacidn sobre la Via Verde e informacion general sobre otras Vias
Verdes.

Gestion del establecimiento sostenible y respetuosa con el medio
ambiente

Hay algunas iniciativas en esta linea como Bed&Bike, Bikefriendly, Accueil Velo o

Wellcome Cyclist que son un elemento de diferenciacidn y que aportan ideas

interesantes que se podrian adoptar.

Beds

Bike

viesverdes.cat

by the C

=
m
=
(=)
o
=
m

CYCLISTS

-
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METODOLOGIA ESPECIFICA PARA LA CREACION DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO A ViAS VERDES

3.2 Restauracién

Distancia al recorrido

Menus (especiales /gastronomia regional/ consumo kilémetro cero...)
Desayunos reforzados

Preparacién de picnic

Tener una opcidn prevista para clientes que llegan fuera del horario de
comidas

Aparcabicis

Informacidn sobre la Via Verde

3.3 Empresas de soporte

Transporte de equipajes

Transporte de bicicletas

Lavado de bicicletas

Taller de reparacién

Alquiler de bicicletas,

Venta y/o alquiler de repuestos y accesorios,

Mapas, guias de rutas. Informacién sobre la Via Verde e informacion
general sobre Vias Verdes

Informacidon sobre los recorridos disponibles: distancia, dificultad,
puntos de interés, etc.

Aparcabicis

3.4 Empresas de transporte

Transporte de equipajes

Vehiculos adaptados para el transporte de bicicletas

Condiciones y precios estipulados y publicados para el transporte de
bicicletas.

Informacidn sobre la Via Verde.

3.5 Oficinas de informacion

Distancia al recorrido

Informacidn sobre la Via Verde.

Aparcabicis

Horarios y condiciones publicitadas

Posibilidad de organizar actividades para acompafiantes que no
guieran montar en bici
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METODOLOGIA ESPECIFICA PARA LA CREACION DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO A ViAS VERDES

4. ACCEDER A NUEVOS MERCADOS

Esta propuesta tiene una clara orientacion, conseguir que las empresas turisticas asociadas a
las Vias Verdes mejoren su competitividad y accedan a vender sus productos a mercados a los

que ahora no consiguen llegar.

’ Incorporar el conocimiento de marketing,
;:’351“ . ‘ =) comunicacién e inteligencia turistica necesario
' para situar en un mercado cada vez mas
competitivo el producto del turismo en bicicleta
en las Vias Verdes; teniendo en cuenta las nuevas
tendencias de los consumidores y la irrupcién y

extensién del Social Marketing.

En definitiva dotar a las empresas de

herramientas y procesos para perfeccionar su
producto y/o crear nuevos productos turisticos y poder disefiar su plan de marketing y
comunicacion para ofertarlo a los operadores turisticos tanto nacionales como internacionales.

Tras la propuesta de metodologia de creacion del producto turistico, hemos detectado
necesidades de esos perfiles de turistas, que nos servirdn para perfeccionar los productos y
gue tengan una clara adaptacién al mercado elegido como obijetivo.

Una vez que tenemos los productos optimizados hay que colocarlos en el mercado, ése es el
siguiente paso, hay que fortalecer la capacidad comercial de las empresas que ofertan las Vias
Verdes. Para ello hay que introducir la estrategia y planificacion de marketing como elemento
estructural de las empresas.

En esa linea hay que fomentar capacidades para facilitar que los destinos y el sector
empresarial concentren sus recursos en las mejores oportunidades de negocio.

Los primeros pasos deberian dirigirse a un nivel relativamente cercano contactando con
minoristas y/o mayoristas que pudieran estar interesados en la oferta. Esto seria mas facil en
los casos que haya alguna ciudad de gran tamafo cerca de la Via Verde que pueda
comercializar esos paquetes. Aunque el alcance sobre todo de minoristas dedicados a viajes en
general serd limitado por su falta de especializacién y segmentacion.

Por supuesto hay que hablar con los encargados de la promocién turistica de cada territorio
para que incluyan toda la oferta disponible y paquetizada en su plan de promocion,
apoyandose en la imagen Vias Verdes.

El siguiente paso es comenzar a establecer contacto comercial con operadores mas grandes.
Para ello hay que conocer el sector de las agencias de viaje y tour operadores europeos
especializados en turismo de naturaleza/turismo sostenible. Los canales de distribucion y su
funcién. Esta informacidn es basica para tener oportunidades de éxito en el negocio.

-
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METODOLOGIA ESPECIFICA PARA LA CREACION DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO A ViAS VERDES

Para ello hay que mantener la inquietud de apostar
por la mejora de la calidad de los servicios y la }
busqueda de nuevas opciones de comercializaciéon

a través de propuestas como los clubes de a8 X ¥ X% ¥ NN g ¥
productos, asociaciones empresariales, marcas y

sellos de calidad, etc. G r E‘ $‘ nwav S

Si queremos comercializar en esos operadores es necesario conocer qué estan buscando y
lograr establecer una relacidon de confianza, algo que requiere dedicacién y esfuerzo. Esfuerzo
que se traduce en personal y recursos dedicados a lograr que esos nuevos clientes entiendan
los atributos de nuestro producto y que sepan que las empresas que lo ofertan son fiables, o
sea, son buenos socios.

Sin duda también se puede apostar por lograr la comercializacién directa en esos mercados,
asistiendo a ferias y otros eventos, pero la via mas sencilla sigue siendo el poder entrar en el
canal de las agencias de viajes ya establecidas en esos paises y que conocen lo que demandan
sus clientes.

Hay ferias de turismo que
pueden reportar buenas
oportunidades, aunque
e para operadores pequefios
asistir a esas ferias es
complicado. No sélo por
los costes directos sino por
falta de estructura
comercial suficiente como
para  poder  gestionar

correctamente la eleccion
de las ferias, preparar el material adecuado, fijar agendas y realizar el seguimiento posterior de
los contactos establecidos.

Una feria de turismo no dura sdlo los dias en que una empresa asiste a ella, son meses previos
de trabajo y mucho trabajo posterior de envio de las propuestas solicitadas y de seguir esos
contactos para que no se pierdan.

En el marco del presente proyecto se estd elaborando una base de datos de operadores
europeos, de Canada y Estados Unidos especializados en turismo en bicicleta que son un
excelente punto de partida para iniciar nuevos contactos comerciales a disposicion de las
empresas relacionadas con las Vias Verdes que puedan estar interesadas.

Hay unos pasos basicos a seguir y algunas cuestiones a resolver relacionadas con el propio
personal, su disponibilidad de tiempo y capacidades, las paginas web de las empresas, su
usabilidad y optimizacién para buscadores y los contenidos que ofrecen, los planes de
marketing y comunicacion de las empresas.

-
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METODOLOGIA ESPECIFICA PARA LA CREACION DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO A ViAS VERDES

Estos elementos permiten abordar a esos nuevos mercados y tener capacidad para ello,
trabajando para potenciar la visibilidad de las empresas implicadas.

Otra parte importante es la necesidad
de cumplir en su totalidad los
términos y las condiciones legales que
exigen los mercados turisticos a los
que se quiera dirigir. Las empresas
deben revisar esos términos en las
paginas web de los operadores
elegidos una vez definido el mercado
geografico y ajustar los propios sobre

la misma base.

Este es un punto crucial que denota profesionalidad y que se encamina a fortalecer la
necesaria confianza que se mencioné anteriormente. Ademas facilitard de forma importante
los procesos cuando se tengan que hacer negociaciones con los operadores. Existen grandes
diferencias en cuanto al marco juridico y a las costumbres comerciales entre los mercados de
unos paises y otros.

Lo mismo es aplicable al tema de los seguros. Si nuestro mercado objetivo es el internacional,
debemos conocer las coberturas habituales de los seguros de viaje de esos mercados. Se
puede ofrecer un seguro adicional pero hay que tener en cuenta qué demandan los clientes de
un determinado pais emisor.

Esto es especialmente importante cuando el producto incluye diversas actividades e implica
conocer los seguros de las empresas colaboradoras, del personal subcontratado, o de
determinados recursos que se visitan.

-
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METODOLOGIA ESPECIFICA PARA LA CREACION DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO A ViAS VERDES

5. EL CLUB DE PRODUCTO VIAS VERDES

Un Club de Producto es una herramienta de
gestion y planificacion mediante la cual un
grupo de empresas y organismos acuerdan
trabajar de forma conjunta, de una manera
organizada, con el objetivo de desarrollar
nuevos productos, aumentar el valor de los
productos existentes para un segmento
especifico de mercado, teniendo en cuenta
siempre la orientacion al cliente y la
satisfaccion de las necesidades de esos

clientes.

En definitiva, una herramienta que contribuye a mejorar la calidad del producto turistico y que
aporta especializacién y diferenciacién para los destinos y establecimientos adheridos y que
permite integrar la oferta de alojamiento, restauracién, ocio, comercio, equipamiento de uso
publico, artesania y otros servicios.

Por poner algunos ejemplos en el caso de Espafia, encontramos algunos clubes de producto en
funcionamiento y que nos ofrecen un modelo con aspectos que se podrian incorporar:

El Club de Producto de Rutas del Vino de Espaiia y el Club de Reservas de la Biosfera, promovidos por la
Secretaria General de Turismo; o el Club de Turismo Familiar, impulsado por las Comunidades
Autonomas de Catalufia y Valencia. Otro club muy interesante es el de Estaciones Nduticas con un peso
muy importante del sector empresarial.

Por otra parte Rusticae o Casonas Asturianas son clubs de producto de alojamiento privado y que se
posicionan como sellos de calidad para diferenciarse de sus competidores.

Los objetivos generales de los Clubes de Producto suelen ser muy similares:

- Diversificar productos y servicios.

- Potenciar la calidad de los productos y servicios de los establecimientos adheridos.

- Construir redes de negocio entre los productores de servicios y actividades turisticas
adheridas.

- Mejorar los productos ofertados adaptandolos a las necesidades de los clientes.

- Definir las estrategias y planes de promocién ajustados a las necesidades de cada
producto en funcién de las circunstancias de su mercado.

- Dar a conocer esos segmentos que constituyen un importante elemento diferenciador
de la oferta turistica global, a fin de canalizar la demanda optimizando a su vez las
acciones promocionales.

- Establecer sinergias entre las distintas administraciones publicas y las empresas
privadas de un determinado sector, segmento o espacio geografico.

-
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—————————————— — — |
Hay una serie de etapas necesarias en el desarrollo de un club de producto turistico:

1. Determinacion y seleccidon de componentes del Club. Estos han de tener relacién
con el producto en torno al cual se estructura el club.

2. Diseno del modelo de negocio, donde hay que definir la misién y objetivos del
club, el nucleo del producto, la fijacidon de criterios para la adhesién al club, cémo
se hard la implantacion y el seguimiento. Definiciébn de las estrategias de
promocién y comercializacién.

3. Definicién del modelo de gestion, férmula juridica del club, estructura de gestién,
reglamento interno, financiacién, etc.

4. Implantacion del club. En esta etapa hay que testar y evaluar el modelo de negocio
definido en las fases anteriores y hacer los ajustes necesarios.

A partir de ese momento el club
deberia comenzar a lanzar ofertas
turisticas dirigidas a los
segmentos previamente definidos
como objetivos, implantacion en
los mercados mediante las
distintas acciones de promocion
elegidas y a través de los medios
de comercializacidn indicados.

En definitiva, emplear la
inteligencia turistica para conocer
el grado de satisfaccion de los

turistas y como se comportan
como consumidores.

El Club de Producto debe involucrar a todos los establecimientos turisticos y de servicios que
quieran adherirse a él. Pero siempre que cumplan los requisitos previos definidos por el club.
Hay que transmitir la idea de que todos los actores implicados tienen unos intereses similares,
unos objetivos comunes y que su participacion en el club de producto permite aunar esfuerzos
en pos de la obtenciéon de beneficios evaluables.

Enumeramos algunas acciones del un potencial club de producto Vias Verdes, muchas de ellas
ya se han definido en la parte anterior del documento ya que se refieren a la metodologia
general del disefio de producto turistico:

- Del producto existente, analizar la adecuacién a los objetivos planteados vy
perfeccionar esos productos.

-
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]

- Determinar si existen otros elementos patrimoniales que podamos utilizar para
configurar productos en las vias verdes.

- Definir el producto turistico Vias Verdes y los elementos que lo componen.

- Determinar los actores implicados en el proceso de creacién.

- Determinar la demanda especifica del producto.

- Definir los atributos del producto.

- Fijar los requisitos de los proveedores de cada servicio. Establecer los requisitos de
acceso al club. Las distintas empresas o entidades habran de cumplir unos requisitos
obligatorios de indole legal y otros relacionados con la adecuacién de los servicios a las
necesidades de los clientes. Algunos requisitos seran obligatorios y otros podrian ser
recomendados.

- Seleccionar a los empresarios que participaran en el club. La participacién es
voluntaria pero significa adquirir unos compromisos y estar dispuestos a realizar
aportaciones econdmicas al club.

- Elaborar un manual de procedimientos del club, requisitos de acceso y proponer la
estructura de gestion.

- Implementar el club, realizar acciones formativas para los adheridos y establecer un
sistema de asistencia para los participantes.

- Elegir, tras un proceso de investigacién las necesidades especificas de cada mercado.

- Diseiar la estrategia de comercializacién de los distintos productos.

- Buscar la colaboracion publica para la promocién de la oferta disefiada.

- Mantener informados a los socios de los resultados de forma periddica.

Una vez creado e implementado el club hay que comenzar la difusién del club y asociar su
marca con las Vias Verdes.

Una de las tareas necesarias es presentar el producto a diversas mayoristas de viajes
nacionales e internacionales que comercialicen productos especializados en cicloturismo y
senderismo.

Para facilitar esos contactos el club deberia asistir a ferias del sector y organizar algun
workshop a los que asistan estas empresas. (Se adjunta como anexo Il un calendario de ferias
de turismo con algunas anotaciones de las mas relevantes para el sector.)

También se podrian organizar algunos eventos con los medios y turoperadores especializados
para darles a conocer el potencial del club de producto.

En definitiva, las Vias Verdes de Europa suponen un gran recurso que contienen un enorme
potencial para constituir un verdadero producto turistico atractivo, sostenible, competitivo,
temadtico y transnacional. Los actores implicados, tanto publicos como privados, tienen la
oportunidad de trabajar conjuntamente para posicionar a estas infraestructuras y a su tejido
empresarial en el mercado turistico con identidad propia.

.
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METODOLOGIA ESPECIFICA PARA LA CREACION DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO A ViAS VERDES

Con este documento se pretende ayudar a sentar las bases metodoldgicas para que lo que hoy

es ya una necesidad latente de los actores turisticos y de la demanda, pueda ser a medio plazo
una realidad tangible en Europa.
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ANEXOS
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METODOLOGIA ESPECIFICA PARA LA CREACION DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO A ViAS VERDES

ANEXO | - MODELO DE FICHA DE PRODUCTO TURISTICO BASADO EN VIAS VERDES

¢Qué incluye esta oferta?

1. Alojamiento de una noche para dos

personas ...*

2. Ruta en bici por la Via Verde de ... horas
para ... personas.

3. Comida en restaurante para dos personas
(bebidas alcohdlicas no incluidas)

4. Visita guiada al centro de dos horas.

Empresa coordinadora de la oferta.

Nombre de la empresa:
Teléfono:
Correo electrdénico:

Precios

Actividad Precio
Tarifa (IVA
incl.)

TOTAL

Otras condiciones

(nimero minimo méaximo de pax, condiciones
especiales, seguros incluidos, consejos a los
clientes sobre que llevar, edades minimas y
maximas)

Descripcion de la oferta

Aqui incluir una descripcidn en clave turistica de la oferta, que
resulte atractiva para el cliente. (Donde se ubica, en qué consiste
a grandes rasgos, ¢Cual es el encanto de la oferta? Duracion un
dia, fin de semana, etc.)

Canal de comercializacion.

O Agencia O Venta flash
O Portales especializados o Caja/tarjeta regalo
O Otros e

Precio minimo Comisionable | Empresa que ofrece la
de venta (IVA actividad

incl.) Indicar %

Temporalidad de | - Todo el afio: SI/ No

la oferta.
-Desde : Hasta:

Hay que incluir una o mas fotos que caractericen la actividad y estén libres de derechos.

* Hay que incluir una subficha de alojamientos
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METODOLOGIA ESPECIFICA PARA LA CREACION DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO A ViAS VERDES

ANEXO Il - SELECCION DE ViAS VERDES ESPANOLAS CON MAYOR POTENCIALIDAD DE
GENERACION DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO A ELLAS

ViAS VERDES CON MAYOR POTENCIALIDAD:

Via Verde de la Sierra (Cadiz — Sevilla. Andalucia)

Via Verde del Aceite y Subbética (Jaén —Cdrdoba. Andalucia)

Via Verde de la Senda del Oso (Asturias)

Vias Verdes Girona (Girona. Catalunya)

Vias Verde del Tajufia (Comunidad de Madrid)

Via Verde de Ojos Negros (Teruel — Castellédn. Aragdn y Comunidad Valenciana)

VIAS VERDES A VALORAR:

Via Verde Sierra Norte (Sevilla. Andalucia)

Via Verde del Noroeste (Regién de Murcia)

Via Verde de Val de Zafan-Terra Alta- Baix Ebre(Teruel- Tarragona. Aragén-Catalunya)

Via Verde del Plazaola (Euskadi — Navarra)
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METODOLOGIA ESPECIFICA PARA LA CREACION DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO A ViAS VERDES

ANEXO Il - SELECCION DE ViAS VERDES ESPANOLAS CON MAYOR POTENCIALIDAD DE GENERACION DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO A ELLAS

Via Verde de la Sierra

- Equipo Gestor

- Atractivos paisajisticos

- Integracion en la oferta del destino
- Conexion litoral

Escasa longitud

Aeropuertos y AVE Malaga /
Sevilla

Via Verde del Aceite y
Subbética

- Integracion en la oferta del destino (En el
caso de la Subbética)

- En linea con la imagen de Andalucia

- Longitud

- Localidades a pie de la Via Verde

Separacion en dos provincias
con dos nombres de un
producto que es comun.
Falta de servicios en algunos
tramos en Jaén.

Apta para varios dias

AVE Puente Genil

Via Verde de la Senda del
Oso

- Integracion en la oferta del destino
- Atractivos paisajisticos

Apta para varios dias

Vias Verdes Girona

- Equipo Gestor

- Tejido empresarial

- Integracion en la oferta del destino
- Longitud

- Accesibilidad para los turistas

- Conexidn litoral

Apta para varios dias

Aeropuerto y AVE Girona

Via Verde del Tajufia

- Accesibilidad para los turistas
- Cercania a Madrid

Falta de integracion en la oferta
del destino

Producto de un dia
desde Madrid

Aeropuerto Barajas y AVE
Madrid
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VIA VERDE

METODOLOGIA ESPECIFICA PARA LA CREACION DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO A ViAS VERDES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OBSERVACIONES

DISTANCIA
AEROPUERTO/FERROCARRIL
DE ALTA VELOCIDAD

Via Verde de Ojos Negros

- Accesibilidad para los turistas (aunque no
es igual para todo los tramos)

- Longitud

- Tejido empresarial (en el lado valenciano)
- Conexion litoral

Apta para varios dias

Aeropuerto Manises y AVE
Valencia

Via Verde Sierra Norte

- Cercania a Sevilla
- Atractivos paisajisticos

Accesos un poco complejos.
Escasa longitud

Producto de un dia
desde Sevilla

AVE Sevilla

Via Verde del Noroeste

- Facilidad de acceso para los turistas
- Conexion litoral

Falta de integracidn en la oferta
del destino (aunque estan
trabajando en mejorarla)

Apta para varios dias

Aeropuerto San Javier

Via Verde de Terra Alta

- Tejido empresarial activo en la zona
catalana
- Conexion litoral

Falta tejido empresarial en la
parte aragonesa

Apta para varios dias

Via Verde del Plazaola

- Equipo Gestor
- Tejido empresarial
- Integracion en la oferta del destino

Discontinuidades

Apta para varios dias

Aeropuerto Bilbao
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METODOLOGIA ESPECIFICA PARA LA CREACION DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO A ViAS VERDES

ANEXO IIl - CALENDARIO DE FERIAS TURISTICAS
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METODOLOGIA ESPECIFICA PARA LA CREACION DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO A ViAS VERDES

ANEXO IV - FORMULARIO PARA EMPRESAS POTENCIALMENTE VINCULADAS AL PRODUCTO VIAS
VERDES
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N oo VIAT ZRVERIES ﬂﬁ% Greenways Product

EspaRoLES

FORMULARIO PARA EMPRESAS VINCULADAS A ViAS VERDES

El presente formulario estd dirigido a empresas de servicios que realizan su actividad en el entorno de una
Via Verde con el objeto de contar con informacién lo mas detallada posible a la hora de disefiar paquetes
turisticos que contribuyan a la articulacion de la oferta existente y a la comercializacién tanto nacional como
internacional de la misma.

Nombre de la empresa

Actividad principal de la empresa
Via Verde en la que presta servicio

Cif N° de inscripcidn en el Registro de
turismo
Persona responsable Cargo

Direccién de la Empresa

Localidad Cdédigo postal

Provincia Teléfono

Coordenadas GPS: Movil Fax

Email

Pagina web

Facebook

Twitter

Otras redes sociales

Idiomas que se hablan en suempresa | 1. 2.

Nivel idioma1 Alto Medio Bajo . Nivel idioma 2 Alto Medio Bajo

;Dispone de logotipo?

Marque con una X los servicios que ofrece su empresa:

Alojamiento Restauracion
Alquiler de bicicletas Venta de productos tipicos/tradicionales
Turismo activo Visitas a bodegas/cooperativas/catas dirigidas

| ‘ | Otros: |

Rellenar las siguientes casillas si su empresa presta servicio de alojamiento:
Tipo de alojamiento

Hotel Apartamentos
Pensién/hostal Alojamiento rural
Albergue Camping

Cortijo [ hacienda Otro:

Project co-financed by the Competitiveness and Innovation
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EsPAROLES

Complete si su establecimiento es un Hotel

Tipologia del hotel:

Urbano Rural

Con encanto Otro:

Localizacién de su establecimiento:

En el casco urbano En las afueras

A pie de carretera En el campo

En plena via Verde Otra:

N° de habitaciones: Tarifa % Descuento para grupos
Individuales € %
Dobles € %
Triples € %
Otras: € %
| N° total de plazas: | | | | Categoria (n° de estrellas) |

¢(Tiene algun dia de cierre a la Semana?
En caso afirmativo indique cual

¢Esta su establecimiento abierto todo el afio?
En caso negativo, indique cuando estd cerrado

Horaentrada | | | | Hora salida | |

Indique si su establecimiento tiene alguna de las siguientes facilidades:

Aire acondicionado/calefaccidon en zonas Aire acondicionado/calefaccidn en las
comunes. habitaciones.

Wi-fi gratis Wi-fi de pago

Sala de reuniones Recepcidn 24 horas

Parking privado Tv en las habitaciones

Servicio de lavanderia Menores de 12 afios gratis

Se admiten mascotas Admite pago con tarjetas de crédito
Accesible a personas con discapacidad Otras:

Project co-financed by the Competitiveness and Innovation
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Indique si su hotel ofrece directamente alguno de estos servicios complementarios:

Desayunos , indicar horario:

Restaurante

Piscina exterior

Spa / banos drabes

Alquiler de bicicletas. Indique el n°

Alquiler de caballos

Monitores de ruta

Gimnasio/instalaciones deportivas

Sala para conferencias/reuniones

Piscina cubierta

Zona infantil Elaboracién de productos ecoldgicos
Venta de productos tipicos Aparcabicis seguro y techado
Otros: Otros:

Observaciones y fotografias:
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Complete si su establecimiento son apartamentos

Tipologia de los apartamentos:

Urbanos

Rurales

Con encanto

Otro:

Localizacidn de su establecimiento:

En el casco urbano

En las afueras

A pie de carretera

En el campo

En plena via Verde

Otra:

N° de apartamentos: Plazas Tarifa por apartamento % Descuento para grupos
Dos € %
Cuatro € %
Seis € %
Otras: € %

N° total de plazas: ‘ ‘

| | Categoria (n° de llaves) ]

¢(Tiene algun dia de cierre a la Semana?
En caso afirmativo indique cual

¢Esta su establecimiento abierto todo el afio?
En caso negativo, indique cuando esta cerrado

Hora entrada ‘ ‘

| Hora salida | |

Indique si su establecimiento tiene alguna de las siguientes facilidades:

Aire acondicionado/calefaccién

Cocina equipada

Wi-fi gratis Wi-fi de pago
Television Menores de 12 afos gratis
Parking privado Admite pago con tarjetas de crédito

Se admiten mascotas

Otras:

Accesible a personas con discapacidad

Project co-financed by the Competitiveness and Innovation
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Indique si su establecimiento ofrece directamente alguno de estos servicios complementarios:

Desayunos , indicar horario:

Restaurante

Piscina exterior

Spa [ bafos drabes

Alquiler de bicicletas. Indique el n°

Alquiler de caballos

Monitores de ruta

Gimnasio/instalaciones deportivas

Sala para conferencias/reuniones

Servicio de limpieza

Otros:

Observaciones y fotografias:

Framiwork Programme of the European Union
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EsPAROLES

Complete si su establecimiento es un Hostal/Pension

Tipologia del hostal/pensidn:

Urbano Rural

Con encanto Otro:

Localizacién de su establecimiento:

En el casco urbano En las afueras

A pie de carretera En el campo

En plena via Verde Otra:

N° de habitaciones: Tarifa % Descuento para grupos
Individuales € %
Dobles € %
Triples € %
Otras: € %
| N° total de plazas: | | | | Categoria (n° de estrellas) |

¢(Tiene algun dia de cierre a la Semana?
En caso afirmativo indique cual

¢Esta su establecimiento abierto todo el afio?
En caso negativo, indique cuando estd cerrado

Horaentrada | | | | Hora salida | |

Indique si su establecimiento tiene alguna de las siguientes facilidades:

Aire acondicionado/calefaccidon en zonas Aire acondicionado/calefaccidn en las
comunes. habitaciones.

Wi-fi gratis Wi-fi de pago

Sala de reuniones Recepcidn 24 horas

Parking privado Tv en las habitaciones

Servicio de lavanderia Menores de 12 afios gratis

Se admiten mascotas Admite pago con tarjetas de crédito
Accesible a personas con discapacidad Otras:
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Indique si su establecimiento ofrece directamente alguno de estos servicios complementarios:

Desayunos , indicar horario:

Restaurante

Piscina exterior

Spa / banos drabes

Alquiler de bicicletas. Indique el n°

Alquiler de caballos

Monitores de ruta

Gimnasio/instalaciones deportivas

Sala para conferencias/reuniones

Otros:

Observaciones y fotografias:
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Complete si su establecimiento es un alojamiento rural

Localizacién:

En el casco urbano En las afueras
A pie de carretera En el campo
En plena via Verde Otra:

Tipo de alquiler que ofrece:

| | | cCasaintegra | | | | Alojamiento compartido (habitaciones). |

N° de casas: Plazas Tarifa por casa % Descuento para grupos
Dos
Cuatro
Seis
Ocho
Diez
Otras:

>°

IS

>

e

| h [ h A |
R

>°

N° total de plazas: | | | | Categoria en el registro de turismo

¢(Tiene algun dia de cierre a la Semana?
En caso afirmativo indique cual

¢Esta su establecimiento abierto todo el afio?

En caso negativo, indique cuando estd cerrado
Localizacion de las casas: en el pueblo, a la salida del
pueblo, en el campo,.....

Horaentrada | | | | Hora salida | |

Indique si su establecimiento tiene alguna de las siguientes facilidades:

Aire acondicionado/calefaccién Cocina equipada

Wi-fi gratis Wi-fi de pago

Television Menores de 12 afos gratis

Parking privado Admite pago con tarjetas de crédito
Se admiten mascotas Otras:

Accesible a personas con discapacidad

Project co-financed by the Competitiveness and Innovation
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Indique si su establecimiento ofrece directamente alguno de estos servicios complementarios:

Desayunos(B&B), indicar horario:
Piscina exterior

Alquiler de bicicletas. Indique el n°
Monitores de ruta

Sala para conferencias/reuniones

Observaciones y fotografias:

Restaurante

Spa [ Jacuzzi

Alquiler de caballos

Gimnasio/instalaciones deportivas

Otros:

Framiwork Programme of the European Union
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Complete si su establecimiento es un Albergue

Localizacién del albergue:

En el casco urbano En las afueras
A pie de carretera En el campo
En plena via Verde Otra:

Tipo de alojamiento:

Habitaciones Cabafias de madera
Bungalds Otro:
N° de habitaciones:  capacidad Precio % Descuento para grupos
Dos personas € %
Cuatro personas € %
Seis personas € %
Ocho personas € %
Diez personas € %
+ de diez personas: € %
N° de cabafias/bungalds: Plazas Tarifa porunidad % Descuento para grupos
Dos € %
Cuatro € %
Seis € %
Otras: € %
N° total de plazas en cabafas: ‘ ‘
Otro tipo de N° de plazas de otro tipo de
alojamiento alojamiento
| N° total de plazas: || | | categoria |

¢(Tiene algun dia de cierre a la Semana?
En caso afirmativo indique cual

¢Esta su establecimiento abierto todo el afio?
En caso negativo, indique cuando estd cerrado

Horaentrada | | | Hora salida | |

Project co-financed by the Competitiveness and Innovation
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Indique si su establecimiento tiene alguna de las siguientes facilidades:

Aire acondicionado/calefacciéon en zonas

Aire acondicionado/calefaccidn en las

comunes. habitaciones.

Wi-fi gratis Wi-fi de pago

Sala de reuniones Recepcidn 24 horas
Parking privado Tv en las habitaciones

Servicio de lavanderia

Menores de 12 afos gratis

Se admiten mascotas

Admite pago con tarjetas de crédito

Accesible a personas con discapacidad

zona deportiva, especificar:

Otras:

Indique si su establecimiento ofrece directamente alguno de estos servicios complementarios:

Desayunos, indicar horario:

Piscina exterior

Alquiler de bicicletas. Indique el n°

Monitores de ruta

Sala para conferencias/reuniones

Observaciones y fotografias:

Restaurante

Spa / banos arabes

Alquiler de caballos

Gimnasio/instalaciones deportivas

Otros:

Project co-financed by the Competitiveness and Innovation
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Complete si su establecimiento es un Camping

Modalidad: ||

| | Categoria del Camping |

Tipo de alojamiento:

Zona de acampada Cabafias
Parcelas para auto caravanas MJgvil home
Otro:

Capacidad

N° de parcelas

para acampada

N° de cabafas 2 pax ‘ ‘ 4pax ‘ 6 pax | ‘ 8 pax ‘

Otras: N° total de plazas en cabafas

N° de parcelas
para auto
caravanas/movil
home

Otro tipo de
alojamiento

N° de plazas de otro tipo de
alojamiento

N° total de plazas: | ‘

Hora entrada ‘ ‘

Hora salida | ‘

¢(Tiene algun dia de cierre a la Semana?
En caso afirmativo indique cual

¢Esta su establecimiento abierto todo el afo?
En caso negativo, indique cuando estd cerrado

Indique si su establecimiento tiene alguna de las siguientes facilidades:

Aire acondicionado/calefaccion en zonas

Aire acondicionado/calefaccién en las

comunes. cabafas.

Wi-fi gratis Wi-fi de pago

Sala de reuniones Recepcidn 24 horas
Parking privado Tv en las habitaciones

Servicio de lavanderia

Menores de 12 afios gratis

Project co-financed by the Competitiveness and Innovation
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Se admiten mascotas

Admite pago con tarjetas de crédito

Accesible a personas con discapacidad

Supermercado/tienda

Conexidn electricidad y agua en las parcelas

Zona deportiva. Especificar:

Otras:

Indique si su establecimiento ofrece directamente alguno de estos servicios complementarios:

Desayunos, indicar horario:

Restaurante

Piscina exterior

Spa [ bafios drabes

Alquiler de bicicletas. Indique el n°

Alquiler de caballos

Monitores de ruta

Gimnasio/instalaciones deportivas

Sala para conferencias/reuniones

Otros:

Tarifas

Parcela
Adulto

Nifo

Luz

Caravana
Auto caravana
Moto/bici
Coche
Mascota
Tienda de campana
Cabafia 2 pax
Cabafia 4 pax
Cabafia 6 pax
Cabafa 8 pax
Otros

¢Realiza algun tipo de
descuento? En caso
afirmativo indique cual/es

Observaciones y fotografias:

€/dia
€/dia
€/dia
€/dia
€/dia
€/dia
€/dia
€/dia
€/dia
€/dia
€/dia
€/dia
€/dia
€/dia
€/dia
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Complete si su establecimiento es un Cortijo/hacienda

Tipo de alojamiento:

Habitaciones

Cabafias de madera

Bungalds/apartamentos Otro:

N° de habitaciones:  capacidad Precio % Descuento para grupos
Dos personas € %
Cuatro personas € %
Seis personas € %
Ocho personas € %
Diez personas € %
+ de diez personas: € %

N° de cabanfas 2 pax ‘ ‘ 4pax ‘ 6 pax | ‘ 8 pax ‘

[bungalds Otras: N° total de plazas en cabafias:

Otro tipo de N° de plazas de otro tipo de

alojamiento alojamiento

| N° total de plazas: || | | Categoria

¢(Tiene algun dia de cierre a la Semana?

En caso afirmativo indique cual

¢Esta su establecimiento abierto todo el afio?

En caso negativo, indique cuando estd cerrado

Hora entrada ‘ ‘ | | Hora salida | |

Indique si su establecimiento tiene alguna de las siguientes facilidades:

Aire acondicionado/calefaccién en zonas

Aire acondicionado/calefaccién en las

comunes. habitaciones.

Wi-fi gratis Wi-fi de pago

Sala de reuniones Recepcidn 24 horas
Parking privado Tv en las habitaciones

Servicio de lavanderia

Menores de 12 afios gratis

Se admiten mascotas

Admite pago con tarjetas de crédito

Accesible a personas con discapacidad

Alojamiento para caballos

Otras:
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Indique si su establecimiento ofrece directamente alguno de estos servicios complementarios:

Desayunos, indicar horario:

Restaurante

Piscina exterior

Spa / bafos drabes

Alquiler de bicicletas. Indique el n°

Alquiler de caballos

Monitores de ruta

Gimnasio/instalaciones deportivas

Sala para conferencias/reuniones

Otros:

Observaciones y fotografias:
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Complete si su alojamiento no coincide con ninguno de
los expuestos en las categorias anteriores

Tipo de alojamiento

Localizacién:

En el casco urbano En las afueras
A pie de carretera En el campo
En plena via Verde Otra:

Descripcidon

Plazas disponibles y

distribucion de las mismas

Tarifas y
descuentos
‘ Categoria del establecimiento ‘ ‘ | ‘ N° total de plazas: ‘
’ Hora entrada ‘ ’ ‘ Hora salida | ’

¢(Tiene algin dia de cierre a la Semana?
En caso afirmativo indique cual

¢Esta su establecimiento abierto todo el afio?
En caso negativo, indique cuando estd cerrado
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Indique si su establecimiento tiene alguna de las siguientes facilidades:

Aire acondicionado/calefacciéon en zonas Aire acondicionado/calefaccidn en las
comunes. cabafas.

Wi-fi gratis Wi-fi de pago

Sala de reuniones Recepcidn 24 horas

Parking privado Tv en las habitaciones

Servicio de lavanderia Menores de 12 afios gratis

Se admiten mascotas Admite pago con tarjetas de crédito
Accesible a personas con discapacidad Supermercado/tienda

Conexidn electricidad y agua en las parcelas Otras:

Indique si su establecimiento ofrece directamente alguno de estos servicios complementarios:

Desayunos, indicar horario: Restaurante

Piscina exterior Spa [ bafios drabes

Alquiler de bicicletas. Indique el n° Alquiler de caballos

Monitores de ruta Gimnasio/instalaciones deportivas
Sala para conferencias/reuniones Otros:

Observaciones y fotografias:
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Complete si su empresa es un bar/restaurante

Localizacién de su establecimiento:

En el casco urbano En las afueras
En una estacién/hangar En el campo
En plena via Verde Otra:

Indique en cudl de estas categorias se enmarca su establecimiento:

Bar Restaurante
Cafeteria bodega
Mesodn Otra:

¢Como definiria la cocina de su establecimiento?

Tradicional De vanguardia
Rapida Tematica
Buffet Asador
Mediterranea De temporada
Menus Otra:

| Categoria del establecimiento (tenedores) ||

| N° de mesas | | | | N° total de plazas | |

¢(Tiene algin dia de cierre a la Semana?
En caso afirmativo indique cual

¢Esta su establecimiento abierto todo el afio?
En caso negativo, indique cuando esta cerrado

¢(Tiene su carta en inglés? | \

Project co-financed by the Competitiveness and Innovation
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Observaciones y fotografias:
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Complete si su empresa se dedica al alquiler de bicicletas

Localizacion de su establecimiento:

En el casco urbano En las afueras
A pie de carretera En el campo
En plena via Verde Otra:

Cantidad: Tipo Tarifa/hora Tarifa/dia % Descuento grupos

Para nifio

Para adulto

Triciclo

Tandem

Eléctrica

Carro

Silla porta bebe

Hand bike

Bicicletas adaptadas

Cuadriciclos

Indique si su establecimiento ofrece directamente alguno de estos servicios complementarios:

Traslado de las bicicletas al punto acordado Transporte de personas y bicicletas
Préstamo de cascos Préstamo de frontales de luz

Rutas guiadas Reserva de bicicletas

Informacién turistica Otros:

Project co-financed by the Competitiveness and Innovation
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Observaciones y fotografias:
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Complete si su empresa se dedica a la venta de productos
tipicos/tradicionales o a la organizacién de visitas guiadas a
bodegas/cooperativas

Localizacion de su establecimiento:

En el casco urbano

En las afueras

A pie de carretera En el campo
En plena via Verde Otra:

Tipo de empresa:
Tienda Queseria
Bodega Cooperativa
Almazara

Indique el tipo de productos que vende en su establecimiento

Embutidos Aceite
Reposteria tipica Artesania
Quesos Jabones
Vinos Licores

Recuerdos de la Via Verde

(Ofrece visitas guiadas a su establecimiento?

= [st ] B [No |

En caso afirmativo responda:

N° minimo de personas
Precio por persona
Precio grupo

Otros idiomas

¢Realiza catas dirigidas?

| si

\|_|No

N° minimo de personas

Precio por persona

Precio grupo

Otros idiomas

¢Elabora usted mismo en su empresa alguno de los productos que vende?

] [st ] B [No |
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En caso afirmativo indique cuales:

Embutidos Aceite
Reposteria tipica Artesania
Quesos Jabones
Vinos Licores

Recuerdos de la Via Verde

¢(Tiene algin dia de cierre a la Semana?
En caso afirmativo indique cual

¢Esta su establecimiento abierto todo el afo?
En caso negativo, indique cuando esta cerrado

¢Realiza algun tipo de descuento? En
caso afirmativo indique cual/es

Observaciones y fotografias:
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Complete si su empresa es una empresa de Turismo Activo

Localizacion de su establecimiento:

En el casco urbano En las afueras
A pie de carretera En el campo
En plena via Verde Otra:
Tipo de servicio que presta en su empresa Precios por persona n° minimo de personas x grupo

Rutas guiadas a pie por la via verde

Animacion

Vistas a enclaves turisticos cercanos

Alquiler de material para actividades

Puente de mono

Actividades acuaticas

Vias ferratas

Animacion infantil

Rutas guiadas en bicicleta por la via
verde

Organizacion de eventos

Talleres de educacion ambiental

Tirolina

Escalada

paintball

Actividades para personas con
discapacidad

En caso de que organice visitas a enclaves de interés turistico cercanos a la Via Verde, indique cuales:
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Indique si su establecimiento ofrece directamente alguno de estos servicios complementarios:

Transfer [ taxi Atencidn pequefios grupos/parejas
Informacidn turistica Descuentos para grupos
Otros::

Observaciones y fotografias:
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Breve descripcidn de su empresa/establecimiento para incluir en la publicidad que se elabore:

Logotipo:

Fotografias (minimo 2):

Gracias por su colaboracién.
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Coordinador del proyecto:
Fundacidn de los Ferrocarriles Espafoles

www.viasverdes.com
http://www.viasverdes.com/greenwaysproduct

Socios del proyecto: Asociacion Europea de Vias Verdes;
Rogaland County Council (Noruega); Universidad de
Central Lancashire. Institute of Transport &
Tourism (Reino Unido); Grupo de Accién Local Polinesine
Delta Po (Italia); Federazione Italiana Amici della
Bicicletta (Italia); Comunidade Intermunicipal da Regido
D3do Lafdes (Portugal); Associagdo Portuguesa de
Corredores Verdes (Portugal); Vidzeme Tourism
Association (Letonia); Fundacion Via Verde de la Sierra
(Espafia); Consorcio Regional de Transportes de Madrid
(Espafia); Y las siguientes empresas: Rutas Pangea,
Iberusy Deporventura .
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