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EL TURISMO ACCESIBLE, UN
DERECHO, UNA OPORTUNIDAD
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IMPULSA
IGGUALDAD

IMPULSA IGUALDAD es una
confederacion de ambito  estatal,
declarada de utilidad publica, que
representa, realiza programas Yy
promueve acciones en favor de
personas con necesidades de
accesibilidad.

IMPULSA IGUALDAD es hoy un referente
en el ambito del turismo accesible y sus
protocolos y criterios en materia de
accesibilidad son los consensuados por
todo el sector de la  discapacidad.
Asimismo, en los ultimos anos IMPULSA
IGUALDAD ha desarrollado proyectos de
asistencia personal, convirtiendose en
una entidad de referencia tambiéen en
este campo.

O

@1 TUR(all

TUR4all Turismo accesible

El ocio es un derecho humano
basico y en IMPULSA IGUALDAD
creemos que el turismo accesible
es clave para hacer realidad este
derecho.

Programa de Turismo y Termalismo

IMPULSA IGUALDAD gestiona un
programa anual de viajes de turismo y
balneario subvencionado por el IMSERSO
del que pueden beneficiarse las
personas con discapacidad.



Hemos colaborado con SEGITTUR en los proyectos de consultoria de destinos

inteligentes para mas de 50 destinos espanoles y en la redaccion de la nhorma Red DTI
espanola UNE 178501 Sistema de gestion de destinos inteligentes. Asi como el
desarrollo de la metodologia de validacion del eje de accesibilidad de los DTI

Destinos turisticos inteligentes

CALIDAD TURISTICA

Desde 2006 formamos parte de los comités de normalizacion de AENOR que
elaboran las normas de calidad turistica Q.

Presidimos la Comisién de Ocio y Turismo Inclusivo del CERMI (Comité Espanol C@eRMI]
de Representantes de Personas con Discapacidad) y hacemos el seguimiento del

COMITE ESPANOL
DE REPRESENTANTES

convenio entre el CERMI y la Secretaria de Estado de Turismo.

CON DISCAPACIDAD

Formamos parte de la Consejo de direccidn de la Red Europea de Turismo Accesible
(ENAT) y de la Organizacion Internacional de Turismo Social (ISTO) Trabajando ademas
% activamente en el grupo de trabajo internacional de turismo accesible de ISTO
O

)
l s 0 European Network for
. Accessible Tourism



NUESTROS SERVICIOS PROFESIONALES

Consultoria de Accesibilidad Universal dirigida al sector turistico, basada en la normativa
s hacional de accesibilidad, normas UNE 178501 y UNE 178502-Sistema de Gestion de Destinos

===, [nteligentes y otras normas de accesibilidad, asi como la estandar ISO 21902.
& ] _ _ A Auditorias de accesibilidad y eje de
Guias y manuales de turismo accesibles accesibilidad DTI.
T Desarrollo de Planes estratégicos de turismo # 4 Formacion y sensibilizacién sobre
accesible aplicados a destinos, empresas, 1"‘!— el turismo accesible e inclusivo.
instalaciones y servicios. & &
c 5 d duct . bl % Asesoramiento técnico a  destinos,
reacion de productos y experiencias accesibles. entidades publicas y privadas del sector
B 8 turistico en materia de accesibilidad v

atencion al publico con discapacidad y otras

Concedemos el Distintivo TUR4all de Turismo Accesible a necesidades diversas
los recursos turisticos analizados por IMPULSA IGUALDAD

/
g‘ Promocion y difusion de la oferta turistica y de los destinos accesibles
desde nuestra plataforma TUR4all
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PRIMERA PLATAFORMA DE TURISMO ACCESIBLE A NIVEL MUNDIAL. Con el respaldo de la Secretaria de
& Estado de Turismo y reconocida con premios como FITUR Next 2022, TURA4all se ha expandido a Portugal,
Alemania, India, Colombia, Argentina y continia en proceso de internacionalizacion.

O TURA4all, ha analizado MAS DE 5.500 ESTABLECIMIENTOS EN ESPANA, otorgando el DISTINTIVO DE
TURISMO ACCESIBLE a aquellos que cumplen con los estandares necesarios de accesibilidad universal.

o®e Para los viajeros con necesidades de accesibilidad, TUR4all es una herramienta esencial. Proporciona
€@) informacion veraz, completa y actualizada sobre infraestructuras, recursos y servicios adaptados, permitiendo

planificar viajes con confianza y seguridad.

Para los destinos y empresas turisticas, contar con TUR4all es una oportunidad unica para destacar su
compromiso con la accesibilidad y atraer a un mercado creciente de turistas que valoran la inclusion y la calidad.
Nuestra plataforma ofrece visibilidad y conecta con una audiencia diversa y en expansion.

Actualmente en TUR4all hay@ recursos turisticos en ° paises.

ANUARIV U " Participaen
FESTIVALES TUR4all
ACCESIBLES

Toda la informacién que

0 S gy >
&%) a of
Q . E5Y
Tea it e o
Culturainclu c M ACION Anuario de Festivales Accesib . P ris
isfrutar de la misica MUSIC FOR ALL PRESENTAN EL 2024 u
ANUARIO DE FESTIVALES a
ACCESIBLES 2024
+ Conviért un Destil
Noticia TURAall : Asticulo TURdsll 11 Avticulo TURASH 14052004 para Todas las personas
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by Civitatis

Destinos Buscador de Experiencias
. a TUR4all recursos turisticos accesibles

@ INICIO QUIENESSOMOSv QUEHACEMOSv BLOG NEWSLETTER AGENCIA DE VIAJES CONTACTOH

== ESPANOL

¢Conoces nuestra Agencia de Viajes? s

.
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www.tur4all.com

Buscador de
recursos turisticos

Experiencias Participa en
accesibles TUR4all
by Civitatis

PLATAFORMA PROMOCION TURISTICA
INTERNACIONAL

( disponible en 11 idiomas)

DE INFORMACION Y DIVULGACION DE
LA OFERTA TURISTICA ACCESIBLE



http://www.tur4all.com/
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TURA4all
PAGINA WEB PUBLICA

¢Por qué un turismo accesible?

En IMPULSA IGUALDAD, creemos que el turismo accesible garantiza que todos puedan

disfrutar de infraestructuras, productos, entornos y servicios turisticos de manera normalizada,

auténomay segura. No se trata solo de transporte y alojamiento adecuados; también es ACCGSIble, Cumle |aS normas de
necesario facilitar el acceso a restaurantes, museos, parques, senderos naturales y actividades =g mpgm
recrentivas. accesibilidad web WCAG 2.0 de la

Implementar la Accesibilidad Universal en los destinos promueve la igualdad de oportunidades, W3C I ro bad as como Standard
internacional ISO/IEC.

atrae mas visitantes y aumenta la satisfaccion de los clientes.

Fomentar el turismo accesible es apostar por el progreso y un futuro inclusivo para todos.

Ultimas incorporaciones

Vit Disldor T —" La informacidn relevante esta
A Hip—a | o Rl también disponible en Lectura facil.

N

www.tur4all.com




T Destinos Buscador de Experiencias Participa en
. a TUR4all recursos turisticos accesibles TUR4all

by Civitatis

(Que estas buscando?

MAS DE 5.500

Categoria Subcategoria

= - B ESTABLECIMIENTOS
Alojamientos

Comunidad

Restauracion
Oficinas de turismo
Monumentos

l‘.ul_tura Localidad
Feriasy congresos

Naturaleza y playa

Ocio

Compras

Instalaciones deportivas
Bienestary salud

i 15 CATEGORIA DE RECURSOS TURISTICOS

Recursos sanitarios
Aparcamientos
Transporte

Rutas

28 Grid iE Listado Q Mapa

www.tur4all.com



SELLO DE TURISMO ACCESIBLE

;Qué es el sello de Turismo Accesible?

Este reconocimiento se otorga a los establecimientos turisticos que trabajan para
mejorar |la accesibilidad de sus instalaciones y servicios.

¢, Cuales son los beneficios?

Qm; TUR4all
» Proporciona informacion objetiva sobre las condiciones de accesibilidad del
Llihé%um% establecimiento para clientes como personas con discapacidad, personas
ALE mayores y familias con ninos.

» Permite la difusion en la Plataforma de promocion turistica (TUR4all)

» Mejora la imagen del establecimiento como socialmente responsable.

(o]

& rundan L IMPULSA

IGCUALDAD

www.turdall.com


https://www.tur4all.com/resources/search
http://www.tur4all.com/
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TURA4all Travel agency

L&

e
TURGall

travel agency

0000

UNAAGENCIA DE VIAJES CON
PROPOSITO

Nacemos de la entidad social lider en Espana en
turismo accesible y sostenible.

Llevamos en nuestro ADN el compromiso con un
mundo sin barreras.

Agencia espanola miembro del
Sl consejo asesor del proyecto O
Spain For All TURLW
_

travel agency

0000



Creemos en...

lgualdad de oportunidades

Viajar NO es solo para privilegiados
Cuidado de personas, culturas vy territorios
No hay condiciones que impidan disfrutar
Turismo accesible es progreso social
Impactar positivamente en el entorno

Accesibilidad Universal




POR UN TURISMO
MAS RESPONSABLE,
MAS HUMANO,

MAS ACCESIBLE

Stelena Angelova
Técnico del Area de Turismo Accesible y Cultura Inclusiva * IMPULSA 62‘}/7;" —

u
sangelova@impulsaigualdad.org IGGUALDAD TUR4all TUR4all |

0000
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