
EL TURISMO ACCESIBLE, UN 
DERECHO, UNA OPORTUNIDAD

www.impulsaigualdad.org www.TUR4all.com



Un derecho para todas las personas



IMPULSA IGUALDAD es hoy un referente
en el ámbito del turismo accesible y sus
protocolos y criterios en materia de
accesibilidad son los consensuados por
todo el sector de la discapacidad.
Asimismo, en los últimos años IMPULSA
IGUALDAD ha desarrollado proyectos de
asistencia personal, convirtiéndose en
una entidad de referencia también en
este campo.

TUR4all  Turismo accesible
El ocio es un derecho humano

básico y en IMPULSA IGUALDAD 
creemos que  el turismo accesible 
es clave para hacer realidad este

derecho.

IMPULSA IGUALDAD es una
confederación de ámbito estatal,
declarada de utilidad pública, que
representa, realiza programas y
promueve acciones en favor de
personas con necesidades de
accesibilidad.

Programa de Turismo y  Termalismo
IMPULSA IGUALDAD gestiona un 

programa anual de viajes de turismo y 
balneario subvencionado por el IMSERSO 

del que pueden beneficiarse las 
personas con  discapacidad.



Hemos colaborado con SEGITTUR en los proyectos de consultoría de destinos 
inteligentes para más de 50 destinos españoles y en la redacción de la norma 
española UNE 178501 Sistema de gestión de destinos inteligentes. Así como el 
desarrollo de la metodología de validación del eje de accesibilidad de los DTI

Desde 2006 formamos parte de los comités de normalización de AENOR que 
elaboran las normas de calidad turística Q. 

Presidimos la Comisión de Ocio y Turismo Inclusivo del CERMI (Comité Español 
de Representantes de Personas con Discapacidad) y hacemos el seguimiento del 

convenio entre el CERMI y la Secretaría de Estado de Turismo.

Formamos parte de la Consejo de dirección de la Red Europea de Turismo Accesible 
(ENAT) y de la Organización Internacional de Turismo Social (ISTO) Trabajando además 

activamente en el grupo de trabajo internacional de turismo accesible de ISTO



N U E S T R O S  S E R V I C I O S  P R O F E S I O N A L E S

Consultoría de Accesibilidad Universal dirigida al sector turístico, basada en la normativa 
nacional de accesibilidad, normas UNE 178501 y UNE 178502-Sistema de Gestión de Destinos 
Inteligentes y otras normas de accesibilidad, así como la estándar ISO 21902.

Guías y manuales de turismo accesibles

Desarrollo de Planes estratégicos de turismo 
accesible aplicados a destinos, empresas, 
instalaciones y servicios.

Creación de productos y experiencias accesibles.

Concedemos el Distintivo TUR4all de Turismo Accesible a 
los recursos turísticos analizados por IMPULSA IGUALDAD

Auditorías de accesibilidad y eje de 
accesibilidad DTI.

Formación y sensibilización sobre 
el turismo accesible e inclusivo.

Asesoramiento técnico a destinos, 
entidades públicas y privadas del sector 
turístico en materia de accesibilidad y 
atención al público con discapacidad y otras 
necesidades diversas

Promoción y difusión de la oferta turística y de los destinos accesibles 
desde nuestra plataforma TUR4all



La plataforma de promoción del 
turismo accesible TUR4all 



PLATAFORMA TUR4all

PRIMERA PLATAFORMA DE TURISMO ACCESIBLE A NIVEL MUNDIAL. Con el respaldo de la Secretaría de 

Estado de Turismo y reconocida con premios como FITUR Next 2022, TUR4all se ha expandido a Portugal, 

Alemania, India, Colombia, Argentina y continúa en proceso de internacionalización.

TUR4all, ha analizado MÁS DE 5.500 ESTABLECIMIENTOS EN ESPAÑA, otorgando el DISTINTIVO DE 

TURISMO ACCESIBLE a aquellos que cumplen con los estándares necesarios de accesibilidad universal. 

Para los viajeros con necesidades de accesibilidad, TUR4all es una herramienta esencial. Proporciona 

información veraz, completa y actualizada sobre infraestructuras, recursos y servicios adaptados, permitiendo 

planificar viajes con confianza y seguridad.

Para los destinos y empresas turísticas, contar con TUR4all es una oportunidad única para destacar su 

compromiso con la accesibilidad y atraer a un mercado creciente de turistas que valoran la inclusión y la calidad. 

Nuestra plataforma ofrece visibilidad y conecta con una audiencia diversa y en expansión.



PLATAFORMA PROMOCIÓN TURISTICA 

INTERNACIONAL 

( disponible en 11 idiomas) 

 DE INFORMACIÓN Y DIVULGACIÓN DE 

LA OFERTA TURÍSTICA ACCESIBLE

www.tur4all.com

http://www.tur4all.com/


Accesible, cumple las normas de 

accesibilidad web WCAG 2.0 de la

W3C, aprobadas como standard 

internacional ISO/IEC.

La información relevante esta 

también disponible en Lectura fácil.

TUR4all

PÁGINA WEB PÚBLICA

www.tur4all.com



MÁS DE 5.500 

ESTABLECIMIENTOS

www.tur4all.com

15 CATEGORÍA DE RECURSOS TURÍSTICOS 



SELLO DE TURISMO ACCESIBLE

¿Qué es el sello de Turismo Accesible?

Este reconocimiento se otorga a los establecimientos turísticos que trabajan para

mejorar la accesibilidad de sus instalaciones y servicios.

¿Cuáles son los beneficios?

►Proporciona información objetiva sobre las condiciones de accesibilidad del

establecimiento para clientes como personas con discapacidad, personas

mayores y familias con niños.

► Permite la difusión en la Plataforma de promoción turística (TUR4all)

►Mejora la imagen del establecimiento como socialmente responsable.

www.tur4all.com

https://www.tur4all.com/resources/search
http://www.tur4all.com/


TUR4all Travel:
Cerramos el círculo con nuestra 

agencia de viajes



TUR4all Travel agency

UNA AGENCIA DE VIAJES CON 
PROPÓSITO

Nacemos de la entidad social líder en España en 
turismo accesible y sostenible.

Llevamos en nuestro ADN el compromiso con un 
mundo sin barreras.

Agencia española miembro del 
consejo asesor del proyecto
Spain For All



Creemos en...

Igualdad de oportunidades

Viajar NO es solo para privilegiados

Cuidado de personas, culturas y territorios

No hay condiciones que impidan disfrutar

Turismo accesible es progreso social

Impactar positivamente en el entorno

Accesibilidad Universal
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POR UN TURISMO
MÁS RESPONSABLE,
MÁS HUMANO,
MÁS ACCESIBLE
Stelena Angelova
Técnico del Área de Turismo Accesible y Cultura Inclusiva 
sangelova@impulsaigualdad.org 

mailto:sangelova@impulsaigualdad.org
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