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Per que parlem avui de turisme per a tothom?

87 M a Europa

4,4 M a I'Estat espanyol

persones 14,5% de la poblacio
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Del programa a la Xarxa de Turisme per a Tothom

L’ACT va iniciar el programa de Turisme per a
Tothom I'any 2008.

Basat en la Convencio Internacional sobre els
Drets de les Persones amb Discapacitat.
Membres de I'European Network of Accessible
Tourism (ENAT) i de la International Social

Tourism Organization (ISTO).
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Xarxa de Turisme per a Tothom - Objectiu

Posicionar Catalunya com una destinacio

xt pt xarxa

= Oferint una oferta de valor i qualitat, turisme per

de turisme per a tothom

= Que generi un valor diferencial, a tothom

= | que millori la competitivitat de la destinacio

respecte altres destinacions europees i de la

mediterrania.
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Xarxa de Turisme per a Tothom — Eixos de treball

Governanca

Autodiagnosi

Formacio
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Eina d’autodiagnosi en accessibilitat per espais turistics
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Eina d’autodiagnosi en accessibilitat per espais turistics

1. 2
D rO g Registre Questionari

3. 4.

Resultats Millores
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Jo soc
la Montse.

Manual Turisme per a Tothom

Per descomptat, m’agrada viatjar i coneixer llocs diferents i ho faig sovint amb

Hola. Em dic Jordi
i aquest és el meu gos

oot la meva familia, nosaltres quatre i el meu gos pigall Oliver. Aqui tens uns
consells per fer-me sentir com un client més:

e En primer lloc i abans de res, pregunta’m si necessito ajuda. No et llencis,
encara que sigui amb la millor voluntat, per oferir-me ajuda, ja que potser no la
necessito. | tingues present que ajudar-me a fer alguna cosa no vol dir fer-ho
per mi.

¢ [dentifica’t quan te’m posis al costat i et dirigeixis a mi, i comunica’m quan
te’n vagis.

* No moguis mai de lloc el meu basté o qualsevol de les meves coses.
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lossari de I'accessibilitat turistica

L’accessibilitat turistica

RESERVES

(@) MPACTA EN: pagines web drinformacid |
reservesiagincies de viaige.

{3} OBJECTIUS: saber si la informacié prévia
‘s0bre [a destinacio, els recursos turstics,
etc. subministrad a les persones usudries
és accessive.

2A BAULA:

TRANSPORT DARRIBADA (i ?
1SORTIDA A LA

DESTINACIO

(©) MPACTAEN: s de anspon
@eroports, estacons de ren, autis -
e  erinals mahemes. veices
transport. operadors de transports (linies
ks, comparmie tamnires | s

{3 OBJECTIUS: contixer i eis serveis de
transpon d'amibada intemacionsl en la

(O v —
e, spartarats.

(6 0BUECTIUS: consxer Tofrta turstica en
alotaments acessibes e desinacie

4A BAULA:
RESTAURACIO

(@ MPACTA EN: estbiments i ampreses
sy

© OBJECTIUS: conixer oteta ccossie

destabliments dedicats & ta restauracio
'uns destinacio turistica.

5A BAULA: .
TRANSPORT URBA |
INTERURBA EN LA

sibles.

(@) MPACTA EN: asstructures | soneis

rassinctusss do parada
maquesinga.), s, me, e
oparadorsda ansports

©) OBIECTIUS: contver s s seves de
Farepant de la desirucs compten arb
emants scessiles: porar una base de
creacs dindcadon per & e tpus de
Farepons b nansbans.

réncia a la disponibiitat d'elements que donen
 condixer alld que tenim i succeeix al nostre
voltant. Des de pagines web oficias i del sec-

Generalitat de Catalunya 49
[ A - e :
1A BAULA: : 3A BAULA:
INFORMACIO &
Hrpid L ALonaen COMUNICACIO
Resenves ey e Lk r

« Utitzs sistames o serts visuisls par 8 las persongs.
amb discapsciist audtiva,

* Uiz sistam s seistics per 3 s persanes amb
discapecitat visual

fins & panells informatius, slarmes, sistemes de
megatonia | programes especifics per  perso-
nes amb necessitats especials, entre d'altres.

@ e

© Hi ha uns retolacia spropiada per saber qui
succeein an o meu entorm?

* Hi ha plafons dinformacis, sistemes d'alerts,
infermacis acdstica, taulells especifics per in-
formar-sa o terminals dintarficie?

* Estan senyalizats? Com

l USABILITAT

Fa refereneia o la possibiitat & interactuar smb
el eloments que ex
En squest apariat
mobifiar urb3, les

de viatge, els caixers, ete.

+ Pue interaccionar am els slements o 0s pdblie?

remnissid de bitllets

+ Puc ubitzar ol mobiliar sulbnomament?
+ I equp urhi

. per standr s las per-
seriee mis baixes o usuiries dé ¢ de des.

» Ofersix infermcits | documentacio. socessible
fearta de ssnveis, plinol devacuacio, targetes!
elaus de les habitacions....

* firsix sistesrvs o Guislga per eciacaitzacis,

NS
~ 4

b Y
& s

+ Gradus I'sigada dels slements ds pablic.
« Fes prowes amb dferents cobiuctis de parscnss.
e assequear ol rivel o usabilist

Glossari de conceptes basics s
La cadena de I'accessibilitat
turistica
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https://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2023/05/A4-publicacion-Accessibilitat_AA.pdf
https://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2023/05/A4-publicacion-Accessibilitat_AA.pdf
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Glossari de 'accessibilitat turistica

. teteres. ) & | Dengmmes T
v ’ s places ' % i 25 discapacitat
atets per 28 = i a i = seus meniz
[ 2ospoic..
5 e material mil que cisposa de kvabes adapats % i r
P b ires restaurant, w imns, spa, :
N piscing, $ic.).
MATERIAL MOBIL: TRANSPORT DE TREN O VAIKELL) e — actapten los
feiven
que dispasen de o o o it de lacoessibilist.
. a < acosssibitat.
¥ Enel cas dels bens, % de vehiclesimaterial mébd que disposen de sistemes propis d embareament s1 ELERES:
bavcaciors, )

. %
Qe poeta o ey

— e = 5a baula:
o " - Transport urba i interurba

e ‘ en la destinacié
| e - et 4a baula: @ S ——
Restauracioé L =

% dlestacions amb informacié accessibie: sistema de venda de billets, pantales dindmigues de
sortida/amibada, stc.

amb aplieaci bils oficials i i

.
3a baula: e e
@ Faparcoment reservades.

ol
Allotjament x s e ~ s ot e —
=

9% QPestacions amb un sisteria de gestio de [accessibifial.

de passatgers,

P
T8 e bl e sy

s LaRs: 7

5% & alotjsments que complen amb aceés ” veltants. % oan 4 destacions ami un carficat  sceessibitat
@ % cusotjaments que disposen daceés propi, % daquels que complen amb places & sparcament @ e persones amb discapacitat. -

reservades. * b, ae % s P endenes.

foliirn 2 momqurans P
sereis, ments .

les habitociors, piinol  evacuacid, ec), a1 E ambun ; e

% o' allotjaments. % -
£ %ol e . — - [RRp———Y

% 'aliojaments que tenen un cerfficat o accessibitat. & =

r T
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Formacio Turisme per a tothom: per on comenco?

#formacioturismecat  inici cdwiser Forms

Innovacié6 en producte i servei turistic

Com crear valor
regeneratiu dins de
I'experiéncia enoturistica?

Experiéncies Enogastronomiques

£ Horari: 18 de juny de 9 a 14h
© Durada: 5 hores
0O Modalitat: Streaming

Inscriu-te
Més informacio

Sostenibilitat, accessibilitat i
responsabilitat social

Curs en linia: Turisme
accessible per a tothom.
Per on comengo?

£ Horari: del 19 de juny al 31 de
juliol en horari lliure

© Durada: 4 hores

0 Modalitat: MOOC

Inscriu-te
Meés informacio

Comunicaci6 i promoci6 de productes
o serveis

Comercialitzacié de les
experiencies
enogoastronomiques a
traves del web i canals
propis

Enogastrondmiques

Horari: 19 de juny de 9 a 14h

© Durada: 5 hores de formacié +
1 hora formacié
individualitzada

0O Modalitat: Streaming

Inscriu-te
Més informacio

Sostenibilitat, accessibilitat i
responsabilitat social

Gesti6 de residus en
empreses
enogastronomiques

Experiéncies Enogastronomiques

Horari: 20 de juny de 9 a 14h

© Durada: 5 hores de formacié +
1 hora formacié
individualitzada

0O Modalitat: Streaming

Inscriu-te
Més informacio

Q  Inicieu la sessi¢

Curs en linia: Aplicacié de la
circularitat en el turisme
£ Horari: del 7 d'abril al 31 de
maig en horari lliure
© Durada: 4 hores
0 Modalitat: MOOC

Inscripcions tancades
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https://formacioturismecat.catalunya.com/pluginfile.php/11462/mod_label/intro/Fitxa-Turisme-accessible-per-a-tothom-1a-ed.pdf?time=1748426606114
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https://formacioturismecat.catalunya.com/pluginfile.php/11462/mod_label/intro/Fitxa-Turisme-accessible-per-a-tothom-1a-ed.pdf?time=1748426606114
https://www.youtube.com/watch?v=bo3CElRBEZc
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L'accessibilitat és imprescindible per al 10% de la poblacid,
necessaria per al 40%

i comoda per a tots.
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Turismeperatothom.act@gencat.cat

Marta Pedrico
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