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Per què parlem avui de turisme per a tothom?

1.300M

de 

persones 

al món

87 M a Europa

4,4 M a l’Estat espanyol

14,5% de la població 

a Catalunya



Del programa a la Xarxa de Turisme per a Tothom

✓ L’ACT va iniciar el programa de Turisme per a 

Tothom l’any 2008.

✓ Basat en la Convenció Internacional sobre els 

Drets de les Persones amb Discapacitat. 

✓ Membres de l’European Network of Accessible 

Tourism (ENAT) i de la International Social 

Tourism Organization (ISTO).



Xarxa de Turisme per a Tothom - Objectiu

Posicionar Catalunya com una destinació 

de turisme per a tothom

⇒ Oferint una oferta de valor i qualitat, 

⇒ Que generi un valor diferencial, 

⇒ I que millori la competitivitat de la destinació 

respecte altres destinacions europees i de la 

mediterrània. 



Xarxa de Turisme per a Tothom – Eixos de treball

1. Governança

2. Autodiagnosi

3. Formació

4. Promoció



Eina d’autodiagnosi en accessibilitat per espais turístics

Proa11y.com 

http://www.proa11y.com/


Eina d’autodiagnosi en accessibilitat per espais turístics

Proa11y.com 

1.

Registre

2. 

Qüestionari

3. 

Resultats

4. 

Millores

http://www.proa11y.com/


Manual Turisme per a Tothom

Per descomptat, m’agrada viatjar i conèixer llocs diferents i ho faig sovint amb 

la meva família, nosaltres quatre i el meu gos pigall Oliver. Aquí tens uns 

consells per fer-me sentir com un client més: 

• En primer lloc i abans de res, pregunta’m si necessito ajuda. No et llencis, 

encara que sigui amb la millor voluntat, per oferir-me ajuda, ja que potser no la 

necessito. I tingues present que ajudar-me a fer alguna cosa no vol dir fer-ho 

per mi.

• Identifica’t quan te’m posis al costat i et dirigeixis a mi, i comunica’m quan 

te’n vagis. 

• No moguis mai de lloc el meu bastó o qualsevol de les meves coses. 

https://act.gencat.cat/turisme-per-a-tothom/manual-turisme-per-a-tothom-cat/


Manual Turisme per a Tothom

https://act.gencat.cat/turisme-per-a-tothom/manual-turisme-per-a-tothom-cat/


Glossari de l’accessibilitat turística
Portada del document L'accessibilitat turística. Glossari de conceptes bàsics. La cadena de l'accessibilitat turística.

https://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2023/05/A4-publicacion-Accessibilitat_AA.pdf
https://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2023/05/A4-publicacion-Accessibilitat_AA.pdf


Glossari de l’accessibilitat turística

https://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2023/05/A4-publicacion-Accessibilitat_AA.pdf


accessible

Formació Turisme per a tothom: per on començo?

https://formacioturismecat.catalunya.com/pluginfile.php/11462/mod_label/intro/Fitxa-Turisme-accessible-per-a-tothom-1a-ed.pdf?time=1748426606114


accessible

Formació Turisme per a tothom: per on començo?

Captura de pantalla d'un dels vídeos que inclou el curs Turisme per a tothom. Per on començo? Situats a les instal·lacions esportives de la Fundació Play  Train, a la Molina, veiem una nena i un monitor que es posen les botes per a la classe de snowboard.

https://formacioturismecat.catalunya.com/pluginfile.php/11462/mod_label/intro/Fitxa-Turisme-accessible-per-a-tothom-1a-ed.pdf?time=1748426606114
https://www.youtube.com/watch?v=bo3CElRBEZc


L’accessibilitat és imprescindible per al 10% de la població, 

necessària per al 40% 

i còmoda per a tots.



Contacte

Turismeperatothom.act@gencat.cat

Marta Pedrico

mailto:Turismeperatothom.act@gencat.cat
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