


Hábitos turísticos generales entre personas con 
necesidades especiales 



Hábitos turísticos en los últimos dos años 



Perfil de turistas con necesidades especiales 



Perfil de turistas con necesidades especiales 

(Ns/Nc: 6%) 



Último viaje en los últimos dos años 



Último viaje en los últimos dos años 



Último viaje en los últimos dos años 

SOLO 1 DE CADA 10 PERCIBIÓ 
ALGUNA SUBVENCIÓN 
(ASOCIACIONES E IMSERSO) 

LOS TURISTAS CON NECESIDADES ESPECIALES PIENSAN QUE 
ACCEDER A ALOJAMIENTOS Y SERVICIOS ACCESIBLES IMPLICA 

REALIZAR UN MAYOR DESEMBOLSO ECONÓMICO 



Otros Estudios 

• Los gastos de viaje entre la población con discapacidad 
supera los 13,6 mil millones dólares por año en USA. Un 
adulto con discapacidad gasta 430$ de media por viaje. 
No incluye gastos de compañeros de viaje. Fuente: Open 
Doors Organization 
 

• El Turismo Accesible de la UE asciende a más de 780 
millones de viajes al año. En 2012 fue de 
aproximadamente 352 mil millones de €; Fuente: 
“Economic Impact and Travel Patterns of Accessible 
Tourism in Europe” (2014).  
 

• La Unión Europea deja de ingresar anualmente 142.000 
millones de euros debido a la falta de accesibilidad. 
Fuente:  Universidad británica de Surrey 



Experiencia viajando:  
Satisfacción con los destinos turísticos 



Experiencia viajando:  
Importancia VS satisfacción 



Importancia de los clientes con necesidades 
especiales y su adaptación 

Autopercepción de la adaptación del 
establecimiento/servicio a distintos perfiles de turistas 



Gestión de la accesibilidad universal 



Posicionamiento respecto la accesibilidad 
universal, la discapacidad y el sector turístico  

SU POSICIONAMIENTO PARECE 

ESTAR MENOS CLARO 
(CERCA DEL 5  ni de acuerdo ni en desacuerdo) 



Percepción del oferente VS Satisfacción del cliente 



Percepción del oferente VS Satisfacción del cliente 




