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La visidon de la empresa:
¢ Qué busca el usuario y cliente de Vias Verdes?

Una nueva vida para los trazados ferroviarios desde 1993
Jornada Final Proyecto Experimenta Vias Verdes
Murcia, 25 de septiembre de 2025
Chus Blazquez
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En 1993 nacio en Espaina el Programa de Vias Verdes con el objetivo de dar un nuevo uso a los antiguos trazados

ferroviarios en desuso como itinerarios no motorizados para senderistas y ciclistas: “Vias Verdes”
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- POSTES KILOMETRICOS Y HECTOMETRICOS. - INDICADORES DE RASANTE.

Estén situados a lo largo de la linea férrea e indican Su apariencia es muy similar a la de los postes kilométricos. Est
la situacién kilométrica y hectométrica. El nimero situados en los puntos en que cambia el perfl de fa via. Las cifra
de arriba indica el kilémetro (238) y el de abajo el superiores indican la rasante en milimetros por metro. Las inferion
hectémetro (7). La inscripcion de kildmetro y -

lalongitud del tramo en metros. La flecha intermedia hace referenc
hectémetro aparece por ambos lados.

: al ascenso o descenso. En la cara opuesta aparece la inseripei
de1,i mmim Horizontal en Pendwnte de 16 mmim s oo
::;:,, . iy correspondiente al perfil en el

AYUNTAMIENTO DE
MODUBAR DE
LA EMPAREDADA










o, DE HIERRO

C)/

EDARIAK/BEBIDAS

LAGUNTZA TEKNIKDA
AYUDA TECNICA

Generando oportunidades en
territorios que habian perdido la
esperanza con la pérdida del tren
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[ Existen grandes dificultades,
1 especialmente en el medio rural




Oferta poco diferenciada,
pocos productos en el
mercado

Clientes mas experimentados

SEGMENTACION

Oferta ampliada,
necesitamos mas
productos en el mercado
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& Aprender de los casos de éxito y

e ]

e, Le g

| de los productos







Vias Verdes

como producto turistico

Modelo unico: : Recurso
., Espacios seguros, , .
recuperacion de . estrategico en
. sostenibles y . .
antiguos trazados turismo activo y

o accesibles.
ferroviarios. cultural.
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Conservando el pasado mirando hacia el futuro
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¢Como es el cliente que compra

viajes en las Vias Verdes?

Edad media:

Publico nacional 40-65 anos.

e internacional. Nivel educativo

El valor de una medio-alto.

marca. Viajes en pareja,

amigos o familia.

En nuestros
viajes por Vias
Verdes:

70% mujeres

30% hombres

En el conjunto
de viajes la
proporcion se
iguala




¢ Queé busca este cliente?

®& Naturaleza y paisaje accesible

Seguridad: infraestructuras no motorizadas

& Sefializacidn clara y continua

&& Servicios complementarios: alquiler, talleres, restauracion
Relato e identidad territorial



Motivaciones para Viajar en Bicicleta

(% Disfrute del Viaje y el Ritmo

Gfo‘ Exploracion y Conocimiento

S

@ Beneficios Fisicos y Saludables
@‘ Contacto con la Naturaleza

Aspecto Social
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Aspecto Social

e Conocer Gente Nueva
e Socializacion
e \iajar en grupo

e Compartir aficion por el deporte




Tipologias de usuarios
segun motivaciones

Deportivos: gravel, MTB light.
Contemplativos: slow travel.
Culturales: historia, patrimonio.
Familiares: ocio con ninos.

Espirituales: peregrinaciones, conexion personal.
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caminodela Cruz |

de Caravaca
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Expectativas en evolucion

Crece el turismo internacional.

Mayor demanda de experiencias guiadas y autoguiadas.
Aumento del uso de bicicletas eléctricas.

Interés en productos auténticos, sostenibles y de bajo impacto.

Demanda de productos complementarios: gastronomia, astroturismo, enoturismo



Lo que mas valoran

Naturaleza + cultura + seguridad.
Buen mantenimiento y senalizacion.
Autenticidad del entorno rural.
Oferta clara y accesible online.

Experiencias con “alma”: personas, historias, productos locales.




Barreras actuales
para los usuarios

* Acceso dificil ainformacion unificada.

* Infraestructura discontinua en algunos tramos:
Aunque los “fideos” han ido creciendo.

* Poca conexion con transporte publico.

* Escasez de servicios turisticos en zonas rurales.




Distribucion de las empresas del sector




Las Vias Verdes contribuyen a llenar las zonas vacias de nuestro mapa

¢ > Salamanca. ° by
H E = @ [ ]
L ]
L 2 = p
®
s, | uadalajarh. .
L J
* e of o >
¥ .4? L ]
- e Mucfrl‘ .
[ ]
Coimbra-+ = o
[ ]
® ®
L L ] [ ] R
: @ 8 Castellog,
> edela Plana
Toled®-
[ ]
AN @
@ ®
@ ™ CASTILE V:’:‘Il@l"lﬁi'.
L |
= [
® Albacete » b
[ ]
Badajd%« . °
Legend
Lisbone ®
OO e
Setubal new layer
Categoria
®
®
®
e ® e Murciffe
o Cérdobe ”

Jaéne .

| area s



-l N RN
=il [P SRS [ P

Todos Agencia de viajes Alquiler de bicicletas Turismo Activo @
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As| se
promocionan
nuestros vecinos

* FIETS EN WANDELBEURS

y



La importancia de una marca pais



Nuestra competencia no esta en la
Comunidad Auténoma de al lado.

Es internacional y tiene una estrategia
clara de hacia donde quierenir.




Oportunidades
para empresas

* Transformar rutas en experiencias completas.
* Paquetes a medida segun perfil de usuario.

* Vias Verdes como “puerta de entrada” a

territorios rurales.

* Productos transversales:
* bicicleta + tren + gastronomia + cultura.




CREACION DE
PRODUCTO
TURISTICO

TRABAJAR Y
OFRECER
FORMACION Y
APOYO A LOS
EMPRESARIOS
LOCALES

CONSOLIDAR
MARCAS E
ITINERARIOS

RECONOCIDOS

A NIVEL
INTERNACIONAL

MEJORAR LA
COORDINACION

AAPPY EMPRESAS

MANTENIMIENTO DE
LOS ITINERARIOS

POSICIONAMIENTO
EN MEDIOS
ESPECIALIZADOS

VENTADE
PRODUCTO A
TRAVES DE TTOO
ESPECIALIZADOS



Necesidades de promocion y

comercializacion

- Promociony
comercializacion.

- Nuevos soportes de
comercializacion.

- Mapa de rutas en
bicicleta.

- Priorizar focos de
atraccion.

- Emplearlos en el
posicionamiento de
las Vias Verdes.

- Continuar
trabajando
encuentros con los

empresarios locales.

- Trabajar los canales
de comunicacion e
informacion directa.

- Promocion online.

- Presencia en
portales tematicos.

- Elaboracion de
famtrips, blogtrips,
presstrips y
workshops.




NECESIDADES A MEDIO

MWAVA®,
CONOCER A
NUESTROS
VISITANTES
ESTRUCTURAR Y NUEVOS
ESPECIALIZAR LA SOPORTES DE
OFERTA COMUNICACION MEDIR EL
IMPACTO

ECONOMICO DE
NUESTRAS RUTAS










as ViagVerdes salmucho mas aminos:

4

n itinerarios de Vi@la, salud, idefitilad y conexion.’




Muchas gracias

* www.rutaspangea.com

cspangea
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