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IMPULSA IGUALDAD - TUR4all

701.621 personas con
discapacidad que reciben
de manera directa los

9.351 profesionales, servicios prestados por la
comprometidos con la defensa de federacion

los derechos de las personas con

discapacidad

144 federaciones
integradas

4.503 voluntarios,
fundamentales para la
labor social de nuestra
federacion

90.7011 socios,
protagonistas de
su propio plan de
vida y eje central
de la accion de
IMPULSA

MISION: trabajamos a traves de la deteccion y analisis, promocion de politicas sociales, apoyo de politicas inclusivas para

construir un mundo en el que la discapacidad no sea un obstaculo.

IMPULSA IGUALDAD es hoy un referente en el ambito del turismo accesible y sus protocolos y criterios en materia de
accesibilidad son los consensuados por todo el sector de la discapacidad. Asimismo, en los ultimos anos IMPULSA
IGUALDAD ha desarrollado proyectos de asistencia personal, convirtiendose en una entidad de referencia tambiéen en este

campo.



¢ Personas

El ocio es un derecho humano * Vigjes

basico y en IMPULSA - Asistencia Personal
IGUALDAD creemos que el - Formacion y empleo
turismo accesible es clave para - Defensa de derechos
hacer realidad este derecho.

Admin. Publicas
- DTI

L IMPULSA
- Consultoria en Turismo (’ |&UALDAD

Accesible
- Formacion

En IMPULSA IGUALDAD trabajamos
para que todas las personas
puedan realizar su proyecto de vida
a través de la asistencia personal.

Proyectos cofinanciados

 Proyectos europeos
- Rumbo

+ Otros proyectos
cofinanciados

® () asistencia

o

(11" personal
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IMPULSA IGUALDAD gestiona
un programa anual de viajes
de turismo y termalismo
subvencionado por el
IMSERSO del que pueden
beneficiarse las personas con
discapacidad.

Sector privado

- Consultoria en Accesibilidad
Universal

- Sensibilizacion

TUR4allTravel ofrece un programa
innovador de viajes accesibles e
inclusivos para todas las personas.

-
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BUSCANDO EL CONCEPTO DE TURISMO ACCESIBLE

@ Concepto vinculado a la eliminacion de barreras para garantizar el
disfrute en igualdad de condiciones de esta actividad por parte de todas

(== laspersonas.

\,‘ﬁﬁ/ La accesibilidad es un componente central de todas las politicas de turismo

(] { sostenible, ético y socialmente responsable.
/ \

No implica soélo la eliminacion de barreras de cualquier tipo (fisicas, sensoriales,

_9 cognitivas), sino que tiene por finalidad que los entornos y servicios turisticos se

w—(S\_ disfruten en igualdad de condiciones por todas las personas, oponiéndose a la
creacion de espacios exclusivos para personas con discapacidad.

T
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UN Tourism (Migupgrl‘i‘(((x:I\L“'Iig?l%l ' an;l. TUR4all
e ARTICULO 7: DERECHO AL TURISMO

www.turdall.com



La cadena de accesibilidad:
una oportunidad para la mejora de la
calidad del destino
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Cadena de valor del turismo accesible

Planificacion
e informacién

Transporte
de llegada

4 oo, Entorno
:ﬁlm urbano

Actividades
de ocio

N
Excursiones

A RA TAXI
Q’ Y E2__ | Transporte
= ([ = local

La accesibilidad debe asegurarse
en toda la cadena de valor, no de
forma aislada.

Ademas, la falta de accesibilidad es
una forma indirecta de
discriminacion.

Las actividades que se desarrollan durante una
experiencia turistica deben incorporar la

accesibilidad.
La cadena de accesibilidad turistica se concibe

Servicios médicos EXPEQSI"C“’J‘ como un conjunto, por lo que cada uno de sus
y de apoyo eslabones debe poderse disfrutar con
Transporte igualdad de oportunidades.
de salida
L+ IMPULSA /f'l.
IG(UALDAD Gept TURMall



{QUE ESPERAN LOS VIAJEROS?

Comprension de la accesibilidad desde un punto de vista

global, cumpliendo los requerimientos de diversidad.

Evolucion de la accesibilidad como parte del servicio

estandar, sin costes extras.

Teniendo disponible toda la informacion necesaria para

planear el vigje por adelantado y viajar sin obstaculos.

= Poder ser autonomo, en todas las fases del vigje.

(o]
é%\ TUR4all

www.turdall.com
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Beneficios para destinos

Los destinos accesibles
contribuyen a mejorar la
calidad de vida de los
habitantes en esos lugares

Mejora la imagen corporativa
del destino

= El tamano estimado del mercado de Turismo
« {0} )) Accesible se traduce en una muy buena razon para
trabajar en la introduccion de mejoras de
accesibilidad en empresas y destinos turisticos

(o]
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Beneficios para empresas y sector turistico

E Multiplicidad de clientes
I Reduccion de |a estacionalidad

Mercado en crecimiento

Segmento con alto gasto medio diario

O
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INFRAESTRUCTURAY RECORRIDOS: eliminacién de barreras fisicas, rampas,
firme estable y sin obstaculos.

SENALETICA ACCESIBLE: incluir
Oportunidades pictogramas, braille, relieve en paneles

] informativos que permiten ademas la
para '.a mejora de aproximacion frontal
la accesibilidad
en las Vias

Verdes




Oportunidades
para la mejora de
la accesibilidad
en las Vias
Verdes

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: alquiler de productos adaptados (bicicletas
adaptadas, triciclos, handbikes, tandem, etc.)
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Campus universitario de
Espinardo (Murcia) -
Caravaca de la Cruz pasando
por Molina de Segura,
Alguazas, Campos del Rio,

R Albudesite, Mula. Bullas y

= Cehegin,

Murcia (Regién de Murcia)
Espana

. Contacto
info@viaverdadelnoroaste.com
hitps://www.viaverdedelnoroeste.

hitps:dwww.turdall.comire=/7650

(o]
i‘ z La informacion sobre la accesibilidad de este recurso turistico ha sido proporcionada por profesionales

Informacién general

El Camino Natural Via Verde del Noroeste recorre el antiguo trazado ferroviario que unia Murcia con Caravaca de la Cruz y se ha
convertido en un itinerario ecoturistico de referencia en la Regidn. Sus 78 kildmetros atraviesan paisajes muy diversos, desde las
huertas del Segura hasta los desérticos badlands, para adentrarse después en las tierras altas del noroeste, donde los pinares y
almendros acompanan al viajero hasta Begar a la Ciudad Santa de Caravaca de la Cruz, meta de peregrinos y punto de gran interés
cultural y religioso. A lo largo del recorrido, numerosas estaciones han sido rehabilitadas como albergues y dreas de descanso, mientras
que tineles, viaductos y puentes metalicos recuerdan su pasado ferroviario. La ruta esta bien senalizada y puede realizarse a pie o en
bicicleta, ofreciendo un contacto directe con los paisajes y con la vida de los pueblos que atraviesa. Gracias a su origen ferroviario, la via
mantiene un desnivel muy bajo, lo que facilita su uso por personas con movilidad reducida en la mayor parte del trazado. El firme es de
tierra compactada, estable en muchos tramos, aungue presenta dificultades puntuales en la etapa entre Alguazas y Mula, donde pueden
aparecer arrastres de tierra y pendientes mas acusadas que complican el paso.

El recurso dispone de

Acceso sin desniveles Se admite perro de asistencia
Rétulos de senalizacion visuales

o

‘;%lYUR4III
INFORME DE ACCESIBILIDAD

Entrada

L IMPULSA
IGUALDAD

Acceso: Sin desniveles

Nombre del recurso turistico visible y legible: Si

Areas al aire libre

Pavimento homogéneo y antideskzanta: No

Circulacion con silla de ruedas: Parcial
Rdtulos de senalizacion: Si

Zona de descanso con sombra: Si
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PRIMERA PLATAFORMA DE TURISMO ACCESIBLE A NIVEL MUNDIAL. Con el respaldo de la Secretaria de
x’ Estado de Turismo y reconocida con premios como FITUR Next 2022, TURA4all se ha expandido a Portugal,
Alemania, India, Colombia, Argentina y continla en proceso de internacionalizacion.

O TURA4all, ha analizado MAS DE 5.500 ESTABLECIMIENTOS EN ESPANA, otorgando el DISTINTIVO DE
TURISMO ACCESIBLE a aquellos que cumplen con los estandares necesarios de accesibilidad universal.

o®e Para los viajeros con necesidades de accesibilidad, TUR4all es una herramienta esencial. Proporciona
€@) informacion veraz, completa y actualizada sobre infraestructuras, recursos y servicios adaptados, permitiendo

planificar viajes con confianza y seguridad.

Para los destinos y empresas turisticas, contar con TUR4all es una oportunidad unica para destacar su
compromiso con la accesibilidad y atraer a un mercado creciente de turistas que valoran la inclusion y la calidad.
Nuestra plataforma ofrece visibilidad y conecta con una audiencia diversa y en expansion.

Actualmente en TUR4all hay @ recursos turisticos en ° paises.
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Participaen
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ACCESIBLES

Toda la informacién que
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TUR4all =

by Civitatis

Destinos Buscador de Experiencias
. a TUR4all  recursos turisticos accesibles

@ INICIO QUIENESSOMOSv QUEHACEMOSv BLOG NEWSLETTER AGENCIADEVIAJES CONTACTO =

= ESPAROL

iConoces nuestra Agencia de Viajes? o
= - ety e
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cias accesibles

£ VALENCIA

www.turdall.com

expeliencias paraunis

Buscador de Experiencias Participa en
recursos turisticos accesibles TUR4all
by Civitatis

PLATAFORMA PROMOCION TURISTICA
INTERNACIONAL

( disponible en 11 idiomas)

DE INFORMACION Y DIVULGACION DE
LA OFERTA TURISTICA ACCESIBLE



http://www.tur4all.com/

L IMPULSA 0
IGUALDAD {:‘%\. TUR4all

TUR4all
PAGINA WEB PUBLICA

iPor qué un turismo accesible?

En IMPULSA IGUALDAD, creemos que el turismo accesible garantiza que todos puedan

disfrutar de infraestructuras, productos, entornos y servicios turisticos de manera normalizada,

autonomay segura. No se trata solo de transporte y alojamiento adecuados; también es ACCGSIble, Cumle |aS normas de
necesario facilitar el acceso a restaurantes, museos, parques, senderos naturales y actividades =g mpgm
ecrentives accesibilidad web WCAG 2.0 de la

Implementar la Accesibilidad Universal en los destinos promueve la igualdad de oportunidades, W3C y l ro bad as Como Standard
internacional ISO/IEC.

atrae mas visitantes y aumenta la satisfaccion de los clientes.

Fomentar el turismo accesible es apostar por el progreso y un futuro inclusivo para todos.

Ultimas incorporaciones

s Dl Fouedeonaneno A6 La informacion relevante esta
EN) 0 | 2T también disponible en Lectura facil.

www.tur4all.com




T Destinos Buscador de Experiencias Participa en
. a TUR4all recursos turisticos accesibles TUR4all

by Civitatis

(Que estas buscando?

MAS DE 5.500

Categoria Subcategoria

: t| “ Lo E ST \ L E C I M I E N TO S
Alojamientos Comunidad

Restauracion
Oficinas de turismo
Monumentos

l‘.ul_tura Localidad
Ferias y congresos I

Naturaleza y playa

Ocio

Compras

Instalaciones deportivas
Bienestary salud

Sewe 15 CATEGORIA DE RECURSOS TURISTICOS

Recursos sanitarios
Aparcamientos
Transporte

Rutas

18 Grid i Listado Q Mapa

www.tur4all.com
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TURA4all Travel agency

-

e
TURGall

travel agency
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UNAAGENCIA DE VIAJES CON
PROPOSITO

Nacemos de la entidad social lider en Espana en
turismo accesible y sostenible.

Llevamos en nuestro ADN el compromiso con un
mundo sin barreras.

Agencia espanola miembro del
Sl consejo asesor del proyecto O
Spain For All TURl}éT
__

travel agency
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Creemos en...

Igualdad de oportunidades

Viajar NO es solo para privilegiados

Cuidado de personas, culturas y territorios

No hay condiciones que impidan disfrutar

Turismo accesible es progreso social %

b,

Impactar positivamente en el entorno
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Accesibilidad Universal
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Vias Verdes — FERRO i EL CARBO ;

Detalles del viaje

Salida desde
Varias salidas

Transporte ® @ ® Tamafio del grupo
Adaptado "’ Por definir

A

Fechas Accesibilidad fisica h Alojamiento
A consultar L. Actividades adaptadas 2+ adaptado

icripcion general of ltinerario ¥= ¢Quéincluye? @ Informacion Adicional & Accesibilidad

¢Qué incluye el viaje?

Incluye

(= Alojamiento accesible en Ripoll o alrededores (habitacion doble adaptada, régimen segun
Transporte adaptado para los traslados locales (si se contrata como paquete organizado).
Asistencia y guia durante la ruta (opcional).

Material informativo sobre la Via Verde.

Posibilidad de alquiler de bicicletas o handbikes adaptadas.

© ®© ©®© ©®© 6

Seguro basico de viaje.

travel agency

0000
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0 La ACCESIBILIDAD, no solo hormativa: conocimiento de las necesidades y sentido
comun

O ACCESIBILIDAD es mas comodidad y calidad del servicio para todas las personas.

O EL TURISMO ACCESIBLE no solo favorece exclusivamente a turistas con
discapacidad, sino que favorece de igual forma a la poblacién residente que tiene
estas necesidades de accesibilidad.

O La ACCESIBILIDAD es una ventaja competitiva en el sector



Quereos transformar la manera en que se viaja y conseguir un turismo

MAS RESPONSABLE,
MAS HUMANO,
MAS ACCESIBLE

(o] M
L J [
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Muchas gracias

Edurne Francisco Contreras
Area de Turismo Accesible, Formacion y Nuevas Tecnologias
Confederacion IMPULSA IGUALDAD Espana
efrancisco@impulsaigualdad.org



mailto:efrancisco@impulsaigualdad.org
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