
Experimenta Vías Verdes 
itinerarios accesibles para 

todas las personas

www.impulsaigualdad.org www.TUR4all.com



QUIENES SOMOS

IMPULSA IGUALDAD – TUR4all

MISIÓN: trabajamos a través de la detección y análisis, promoción de políticas sociales, apoyo de políticas inclusivas para 
construir un mundo en el que la discapacidad no sea un obstáculo.

IMPULSA IGUALDAD es hoy un referente en el ámbito del turismo accesible y sus protocolos y criterios en materia de 
accesibilidad son los consensuados por todo el sector de la  discapacidad. Asimismo, en los últimos años IMPULSA 
IGUALDAD ha desarrollado  proyectos de asistencia personal, convirtiéndose en una entidad de referencia  también en este 
campo.

9.351 profesionales, 
comprometidos con la defensa de 
los derechos de las personas con 
discapacidad

144 federaciones 
integradas

701.621 personas con 
discapacidad que reciben 
de manera directa los 
servicios prestados por la 
federación 4.503 voluntarios, 

fundamentales para la 
labor social de nuestra 
federación

90.7011 socios, 
protagonistas de 
su propio plan de 
vida y eje central 
de la acción de 
IMPULSA
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Personas 
• Viajes
• Asistencia Personal
• Formación y empleo
• Defensa de derechos

Sector privado
• Consultoría en Accesibilidad 
Universal
• Sensibilización

Proyectos cofinanciados
• Proyectos europeos
• Rumbo
• Otros proyectos 

cofinanciados

Admin. Públicas
• DTI
• Consultoría en Turismo 

Accesible
• Formación

El ocio es un derecho humano
básico y en IMPULSA 
IGUALDAD creemos que el
turismo accesible es clave para
hacer realidad este derecho.

IMPULSA IGUALDAD gestiona
un programa anual de viajes 
de turismo y termalismo
subvencionado por el 
IMSERSO del que pueden 
beneficiarse las personas con 
discapacidad.

TUR4allTravel ofrece un programa
innovador de viajes accesibles e 
inclusivos para todas las personas. 

En IMPULSA IGUALDAD trabajamos 
para que todas las personas
puedan realizar su proyecto de vida 
a través de la asistencia personal.
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El turismo como un derecho para 
todas las personas



BUSCANDO EL CONCEPTO DE TURISMO ACCESIBLE 

Concepto vinculado a la eliminación de barreras para garantizar el 
disfrute en igualdad de condiciones de esta actividad por parte de todas 
las personas.

ARTÍCULO 7: DERECHO AL TURISMO

No implica sólo la eliminación de barreras de cualquier tipo (físicas, sensoriales, 
cognitivas), sino que tiene por finalidad que los entornos y servicios turísticos se 
disfruten en igualdad de condiciones por todas las personas, oponiéndose a la 
creación de espacios exclusivos para personas con discapacidad.

www.tur4all.com

La accesibilidad es un componente central de todas las políticas de turismo 
sostenible, ético y socialmente responsable. 



La cadena de accesibilidad:
una oportunidad para la mejora de la 

calidad del destino



Cadena de valor del turismo accesible

La accesibilidad debe asegurarse 
en toda la cadena de valor, no de 
forma aislada.

Además, la falta de accesibilidad es 
una forma indirecta de 
discriminación.

Las actividades que se desarrollan durante una 
experiencia turística deben incorporar la 
accesibilidad. 
La cadena de accesibilidad turística se concibe 
como un conjunto, por lo que cada uno de sus 
eslabones debe poderse disfrutar con 
igualdad de oportunidades.



▪ Comprensión de la accesibilidad desde un punto de vista 

global, cumpliendo los requerimientos de diversidad.

¿QUÉ ESPERAN LOS VIAJEROS?
 

www.tur4all.com

▪ Teniendo disponible toda la información necesaria para 

planear el viaje por adelantado y viajar sin obstáculos.

▪ Evolución de la accesibilidad como parte del servicio 

estándar, sin costes extras.

▪ Poder ser autónomo, en todas las fases del viaje.



Una oportunidad y beneficio para 
todos



Los destinos accesibles 
contribuyen a mejorar la 
calidad de vida de los 
habitantes en esos lugares 

Mejora la imagen corporativa 
del destino

El tamaño estimado del mercado de Turismo 
Accesible se traduce en una muy buena razón para 
trabajar en la introducción de mejoras de 
accesibilidad en empresas y destinos turísticos

Beneficios para destinos 



Beneficios para empresas y sector turístico

Multiplicidad de clientes

Reducción de la estacionalidad

Mercado en crecimiento

Fidelización y oportunidad de negocio

Segmento con alto gasto medio diario



Oportunidades para las Vías Verdes



INFRAESTRUCTURA Y RECORRIDOS: eliminación de barreras físicas, rampas, 
firme estable y sin obstáculos. 

Oportunidades
para la mejora de 
la accesibilidad

en las Vías 
Verdes

SEÑALÉTICA ACCESIBLE: incluir
pictogramas, braille, relieve en paneles
informativos que permiten además la 
aproximación frontal 



SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: alquiler de productos adaptados (bicicletas
adaptadas, triciclos, handbikes, tandem, etc.) 

Oportunidades
para la mejora de 
la accesibilidad

en las Vías 
Verdes

ÁREAS DE DESCANSO ACCESIBLES: 
Instalación de mobiliario inclusivo, aseos
adaptados, fuentes y zonas de restauración
accesibles.





La plataforma de promoción del 
turismo accesible TUR4all 



PLATAFORMA TUR4all

PRIMERA PLATAFORMA DE TURISMO ACCESIBLE A NIVEL MUNDIAL. Con el respaldo de la Secretaría de 

Estado de Turismo y reconocida con premios como FITUR Next 2022, TUR4all se ha expandido a Portugal, 

Alemania, India, Colombia, Argentina y continúa en proceso de internacionalización.

TUR4all, ha analizado MÁS DE 5.500 ESTABLECIMIENTOS EN ESPAÑA, otorgando el DISTINTIVO DE 

TURISMO ACCESIBLE a aquellos que cumplen con los estándares necesarios de accesibilidad universal. 

Para los viajeros con necesidades de accesibilidad, TUR4all es una herramienta esencial. Proporciona 

información veraz, completa y actualizada sobre infraestructuras, recursos y servicios adaptados, permitiendo 

planificar viajes con confianza y seguridad.

Para los destinos y empresas turísticas, contar con TUR4all es una oportunidad única para destacar su 

compromiso con la accesibilidad y atraer a un mercado creciente de turistas que valoran la inclusión y la calidad. 

Nuestra plataforma ofrece visibilidad y conecta con una audiencia diversa y en expansión.



PLATAFORMA PROMOCIÓN TURISTICA 

INTERNACIONAL 

( disponible en 11 idiomas) 

 DE INFORMACIÓN Y DIVULGACIÓN DE 

LA OFERTA TURÍSTICA ACCESIBLE

www.tur4all.com

http://www.tur4all.com/


Accesible, cumple las normas de 

accesibilidad web WCAG 2.0 de la

W3C, aprobadas como standard 

internacional ISO/IEC.

La información relevante esta 

también disponible en Lectura fácil.

TUR4all

PÁGINA WEB PÚBLICA

www.tur4all.com



MÁS DE 5.500 

ESTABLECIMIENTOS

www.tur4all.com

15 CATEGORÍA DE RECURSOS TURÍSTICOS 



TUR4all Travel:
Cerramos el círculo con nuestra 

agencia de viajes



TUR4all Travel agency

UNA AGENCIA DE VIAJES CON 
PROPÓSITO

Nacemos de la entidad social líder en España en 
turismo accesible y sostenible.

Llevamos en nuestro ADN el compromiso con un 
mundo sin barreras.

Agencia española miembro del 
consejo asesor del proyecto
Spain For All



Creemos en...

Igualdad de oportunidades

Viajar NO es solo para privilegiados

Cuidado de personas, culturas y territorios

No hay condiciones que impidan disfrutar

Turismo accesible es progreso social

Impactar positivamente en el entorno

Accesibilidad Universal
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Tips más importantes

❑ La ACCESIBILIDAD, no solo normativa: conocimiento de las necesidades y sentido 

común

❑ ACCESIBILIDAD es más comodidad y calidad del servicio para todas las personas.

❑ El TURISMO ACCESIBLE no solo favorece exclusivamente a turistas con 

discapacidad, sino que favorece de igual forma a la población residente que tiene 

estas necesidades de accesibilidad.

❑ La ACCESIBILIDAD es una ventaja competitiva en el sector
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MÁS RESPONSABLE,

MÁS HUMANO,

MÁS ACCESIBLE

Quereos transformar la manera en que se viaja y conseguir un turismo



Edurne Francisco Contreras
Área de Turismo Accesible, Formación y Nuevas Tecnologías

Confederación IMPULSA IGUALDAD España 
efrancisco@impulsaigualdad.org 

Muchas gracias
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