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DE VIAS VERDES — Serén (Almeria), 24 de junio de 2015

Andalucia = =

se mueve con Europa

Claves para desarrollar producto turistico en
torno a Vias Verdes y cicloturismo

Chus Blazquez
Rutas Pangea
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CONSEJERIA DE FOMENTO Y VIVIENDA
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de Desarrollo Regional
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Oferta poco diferenciada,
pocos productos en el
mercado

Clientes mas experimentados

Oferta ampliada,
necesitamos mas
productos en el mercado

- .

SEGMENTACION




. ST R

jorar

Sabemos me

iD
')
8
85
Qo 0
D
)
o
= 0O
d
w &
WS
c 5
-




Y que quieren los clientes



Conocemos la importancia de crear producto

Y sobre todo, como hacerlo




IDEAR

COMPRENDER PRO Tr{)'lPO
NECESIDADES MPV
CLIENTES Minimum

Viable
OBSERVAR
ENTORNO
PREGUNTAR

CLIENTES
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Disefio — Segurlqa.d./ ~—+ | Precio || Trabajar con los TTOO Servicio al cliente
Sostenibilidad

Divertido

* Instructivo

* Interactivo

*  Memorable
+  Unico

* Respetuoso
con la poblacién

Local

|

Satisface las
necesidades de
los turistas

Dentro del marco legal

Identificar riesgos

Minimizar riesgos

l

Informacion clara,
precisa y relevante

Dentro de mercado

Competitivo

Relacion

calidad-precio

Calidad vs Lujo

l

Habilidades de
comunicacion

Web funcional

Profesional

Gestion empresarial

Rapido

Debe ser beneficioso l

para todos

Bdasico causar una
buena primera
impresion

Calidad

Atencion a los
detalles

Escucha activa

A tiempo

Coherente

l

Generar confianza












1. GENERAR CONOCIMIENTO
Y DINAMIZACION.

producto

¥

Generar informacion
de producto

A4

Jornadas técnicas/
Talleres con empresarios

Disefio del |

ESTRATEGIA DE
PRODUCTO



{ Segmentando, ofreciendo
diferentes productos a
diferentes clientes




Pensando siempre en los destinatarios
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Ya conocemos las necesidades
especiales de estos clientes.
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Certificaciones para alojamientos amigos de la bici
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CycleLake
wAR— - frequentatlon

Cumbria County Council in partnership
the Laks District National Park Authorit

7 1Ll et de retomb.ees économiques de Cycle Friendly
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GREENWAYS
PRODUCT

METODOLOGIA ESPECIFICA
PARA LA CREACION DE PRODUCTO TURISTICO
EN TORNO A VIAS VERDES

El impacto econémico
del cicloturismo
en Europa

Sintesis de los principales
estudios realizados

2014
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DISENO Y EJECUCION DEL PLAN DE CREACION
DE PRODUCTO TURISTICO DE TURISMO
EN BICICLETA Y SENDERISMO
EN TIERRAS DE GRANADILLA Y AMBROZ
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Para crear producto turistico necesitamos la colaboracion de
los destinos.

Cada destino debe identificar sus oportunidades para

conseguir una posicion competitiva en el mercado
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cuando decide donde quiere “ir
quiere hacer.

O “que”







EuroVelo 1 - Atlantic Coast
Route

Es clave
desarrollar

EuroVelo 2 - Capitals Route

EuroVelo 3 - Pilgrims Route

en Espana las
redes que ya
funcionan en
Europa. | e
Como

Eurovelo

EuroVelo 4 - Central Europe
Route

EuroVelo 5 - Via Romea
Francigena

EuroVelo 6 - Atlantic - Black
Sea

§

EuroVelo 7 - Sun Route

EuroVelo
Route

@

o Kiev - Mediterranean

dnatic

>

EuroVelo 9 - Baltic -

EuroVelo 10 - Baltic Sea Cycle
Route

EuroVelo 11 - East Europe

Route

EuroVelo 12 - North Sea Cycle
Route

Nicosia
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EuroVelo 13 - Iron Curtain
Trail
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Creando redes.
¢ ™ Estableciendo alianzas.
Wl Trabajando juntos.

\\




Existen grandes dificultades,
especialmente en el medio rural




NECESIDADES A CORTO

PLAZO

CREACION DE
PRODUCTO

TRABAJARY FORMAR
A LOS EMPRESARIQOS
LOCALES

CONSOLIDACION DE
LA MARCA

VIAS VERDES ESPANA

A NIVEL
INTERNACIONAL
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-POSICIONAMIENTO
EN MEDIOS
ESPECIALIZADQOS

- VENTA DE
PRODUCTO A TRAVES
DE LOS TTOO
ESPECIALIZADOS




NECESIDADES A MEDIO

PLAZO

ESTRUCTURAR'Y NUEVOS PROMOCION EN
ESPECIALIZAR LA | SOPORTES DE MEDIOS
OFERTA COMUNICACION | ESPECIALIZADOS
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Necesidades de promocion y

comercializacion

- Promociony
comercializacion.

- Nuevos soportes de
comercializacion.

- Mapa de rutas en
bicicleta.

- Priorizar focos de
atraccion.

- Emplearlos en el
posicionamiento de
las Vias Verdes.

- Continuar
trabajando
encuentros con los

empresarios locales.

- Trabajar los canales
de comunicacion e
informacion directa.

- Promocion online.

- Presencia en
portales tematicos.

- Elaboracion de
famtrips, blogtrips,
presstrips y
workshops.
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Nos encontramos en un mercado hipercompetitivo, hacen
falta apuestas politicas, planificadas y con vision a largo
plazo.
Crear nuevos productos turisticos necesita paciencia.
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Tenemos un gran destino que requiere del
esfuerzo conjunto de promocion, creacion de
producto y comercializacién.

Con un producto que apueste
claramente por el turismo responsable




MUCHAS GRACIAS

@chuspangea
Rutas Pangea Facebook
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http://www.rutaspangea.com/
mailto:chus@rutaspangea.com

